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VORWORT

Liebe Luzernerinnen und Luzerner

Jede Firma will von Zeit zu Zeit wissen, wie der Markt ihre Produkte beurteilt,
denn wer an den Kundenwinschen vorbei produziert, ist schnell weg vom Fens-
ter. Ahnlich verhalt es sich beim Staat: Keine Regierung kann es sich erlauben,
am Volk vorbei zu politisieren. Der Kanton Luzern ist, um in der Unternehmens-
sprache zu bleiben, mit einem Jahresbudget von 3,6 Milliarden Franken ein
Grosskonzern. Unsere Kunden sind die inzwischen rund 400'000 Menschen, die
Luzern als ihren Wohnkanton gewdahlt haben. Jede Birgerin und jeder Birger
wuinscht sich vom Kanton ein hohes Mass an Lebensqualitét und Sicherheit und
verlangt zu Recht, dass jeder Steuerfranken auch effizient eingesetzt wird.

Die vorliegende Studie zeigt anhand von rund 4'300 Befragten, wie die Luzer-
nerinnen und Luzerner ,ihren” Kanton einschatzen. Ich will hier keine Ergebnisse
herauspicken und werten. Eine Ausnahme, die fir das Gesamtbild zentral ist, er-
laube ich mir aber: 92 Prozent der Befragten antworteten, dass sie ,gern” bis
,sehr gern” im Kanton Luzern leben. Also alles in Butter — oder bloss Jammern
auf hohem Niveau? Neinl Um die Grundbedirfnisse muss glicklicherweise nie-
mand im Kanton kémpfen. Es sind deshalb oft die kleinen Dinge im Leben, die
Uber die Lebensqualitat entscheiden. Viele der Resultate aus der Befragung las-
sen diesen Schluss zu. Wer wissen will, wie es den Menschen tatsachlich geht,
muss zu ihnen gehen, ihre Ansichten, Sorgen und Angste kennen. Bevélkerungs-
befragungen haben genau diesen Zweck. Die Regierung nimmt alle Meinungs-
dusserungen ernst und I@sst sie, wo sinnvoll, in die Politplanung einfliessen.
LSinnvoll” will heissen, dass Forderungen den Test der effektiven Notwendigkeit
bestehen — und das gesunde Augenmass gewahrt bleibt.

Mit vorliegender breit angelegter Befragung sucht die Luzerner Regierung nicht
die Bestatigung der Bestandigkeit, sondern will Entwicklungen, Meinungen und
Einstellungen frihzeitig erkennen, um die Zukunft zu planen. Die Befragungs-
resultate sind uns Kompass, das Richtige zu tun — und dies méglichst effizient.
Sie dienen aber auch dazu, Bewdhrtes zu sichern, unsere Stérken weiter auszu-
bauen und Schwdachen rechtzeitig zu minimieren.

Ich danke allen Teilnehmenden der Bevélkerungsbefragung 2015, LUSTAT
Statistik Luzern danke ich fur die Durchfohrung und die sorgféltige, unabhéngi-
ge Auswertung. Die Ergebnisse sind allen interessierten Luzernerinnen und
Luzernern uneingeschrankt zuganglich. Keine andere Befragung fokussiert so
zielgenau und breit abgestitzt aut die Bedirfnisse der Luzerner Bevélkerung.

Fazit: Insgesamt gute Resultate, aber kein Ruhekissen! Der Luzerner Regierungs-
rat will, dass die Menschen auch in Zukunft gern in unserem Kanton leben.
Daran lassen wir uns messen!

Marcel Schwerzmann, Regierungsprasident
Luzern, im Juli 2016



EDITORIAL

Die offentliche Statistik stellt der Offentlichkeit und der Politik statistische Infor-
mationen zu verschiedenen Lebensbereichen zur Verfigung und liefert den ent-
sprechenden Akteuren damit die Basis fur ihre Entscheidungen. Die vorliegende
Publikation beschreibt das Leben im Kanton Luzern aus der Sicht der Bevélke-
rung. Diese subjektive Einschatzung der Lebensqualitat ergénzt die statistische
Berichterstattung zum Kanton Luzern und deckt damit einen Informationsbedarf
der Politik.

Im Jahr 2015 ist die Kantonsbevélkerung zum vierten Mal befragt worden; ent-
sprechende Ergebnisse werden hier vorgestellt. Die Befragung brachte Ein-
schatzungen der Luzerner Bevolkerung zu verschiedenen Lebensbereichen in
Erfahrung, ebenso wie deren Beurteilung verschiedener Angebote und staatli-
cher Leistungen. Die Bevolkerungsbefragung 2015 setzt damit die Reihe der
umfassenden Befragungen fort, die 2009 erdffnet und in der Ausgabe von
2011 weitergefihrt worden ist. Die Gegeniberstellung der Ergebnisse verschie-
dener Jahre erlaubt es, Entwicklungen in der politischen Wahrmehmung der Be-
volkerung festzuhalten und allfallige Meinungsumschwinge erkennbar zu ma-
chen.

Erstmals wurde im Jahr 2015 die Befragung als Zusammenarbeit zwischen dem
Kanton und der Stadt Luzern lanciert, weshalb die Befragung einen kantonalen
und einen stadtischen Befragungsteil enthielt. Mit dem Zusammenfihren beider
Befragungen ist es gelungen, den Aufwand fir die Befragten wesentlich zu re-
duzieren, was der dffentlichen Statistik ein grosses Anliegen ist.

Lebensqualitat stitzt einerseits auf objektive Lebensbedingungen ab und geht
anderseits auf das subjektive Wohlbefinden zurick. Dabei grindet ein erfilltes
Leben nicht allein auf dem Besitz materieller Ressourcen, sondern auch auf der
individuellen Bewertung der eigenen Lebenssituation. Befragungen, welche die
subjektiven Einschatzungen der Bevalkerung in Erfahrung bringen, haben in der
dffentlichen Statistik an Bedeutung gewonnen. LUSTAT Statistik Luzern setzt sich
zusammen mit anderen dffentlichen Statistikstellen aktiv fir eine stetige Weiter-
entwicklung dieser Erhebungsmethode ein.

Die der Bevolkerungsbefragung 2015 zugrunde liegenden Auswertungen
stehen allen Interessierten auf www.lustat.ch zur Verfogung. Auf dem LUSTAT-
Internetportal findet sich dariber hinaus eine grosse Fille an weiteren Daten
und Analysen der statistischen Berichterstattung.

Dem Luzerner Regierungsrat danke ich fir den interessanten und wichtigen Auf-
trag. Weiter bedanke ich mich bei allen Luzernerinnen und Luzernern, die sich
fur diese Befragung Zeit genommen und ihre Meinungen in diesem Rahmen ge-
teilt haben. Mein Dank geht ebenfalls an alle beteiligten Stellen, die an der Kon-
zeption und an der Durchfihrung der Befragung mitgewirkt haben, sowie an
das LUSTAT-Team fir sein grosses Engagement und die sorgfaltige Arbeit.

Norbert Riesen, Direktor LUSTAT Statistik Luzern
Luzern, im Juli 2016
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Auftrag und Fragestellung

Vorgehen

Prdsentation der Ergebnisse

EINLEITUNG

Wie zufrieden sind die Luzernerinnen und Luzerner mit dem Leben in ihrem Kan-
ton2 Welches sind fur die Luzerner Bevilkerung die gréssten Probleme, vor die
sich der Kanton gestellt siehte Wo liegen nach Ansicht der Luzernerinnen und
Luzerner die Stérken, wo die Schwdéchen des Kantons? Das sind Fragen, deren
Beantwortung fir die politische Planung und Steuerung von grossem Interesse
sind. Um zu entsprechenden Antworten zu gelangen, hat der Luzerner Regie-
rungsrat im Jahr 2015 zum vierten Mal eine kantonale Bevélkerungsbefragung
in Auftrag gegeben (Verordnung Gber die kantonale Bevélkerungsbefragung
vom 5. Méarz 2013). Mit der Erhebung, Auswertung und Veréffentlichung der
Resultate wurde LUSTAT Statistik Luzern beauftragt. Das revidierte Konzept, das
seit 2013 die Architektur der Befragung festlegt, sieht vor, dass alternierend alle
vier Jahre eine umfassende allgemeine Befragung und alle vier Jahre eine the-
matisch spezifische Befragung stattfindet. 2013 wurde erstmals eine themen-
spezifische Befragung mit den Schwerpunkten Energie, Sicherheit und Finanzen
durchgefthrt. 2015 fand eine umfassende Befragung statt. Diese holte die all-
gemeinen Einschatzungen und Beurteilungen der Luzerner Bevélkerung zu ver-
schiedenen Lebensbereichen ein und fragte nach der Nutzung und Beurteilung
verschiedener Angebote und staatlicher Leistungen.

2015 haben der Kanton und die Stadt Luzern erstmals gemeinsam die Meinun-
gen der Kantons- beziehungsweise der Stadtbevélkerung eingeholt. Die Befra-
gung beinhaltete denn auch einen kantonalen und einen stadtischen Teil. Die
Ergebnisse der stadtischen Befragung werden von LUSTAT Statistik Luzern im
Aufirag der Stadt Luzern in einer separaten Publikation ausgewertet.

Im Rahmen der Bevélkerungsbefragung 2015 wurden kantonsweit rund
4'300 Personen befragt, die zuféllig aus den kommunalen Einwohnerregistern
ausgewdhlt worden sind. Kriterien fur die Auswahl waren der sténdige Wohn-
sitz im Kanton Luzern, das Leben in einem Privathaushalt und das Alter zwischen
15 und 79 Jahren. Die Befragung fand zwischen August und Dezember 2015
statt. Die Teilnahme verlief telefonisch oder per Internet. In der Datenauswer-
tung sind die Interviews beider Methoden in gleicher Weise bericksichtigt. Da-
mit wurde die hohere Représentativitat der Stichprobe starker gewichtet als all-
fallige Methodeneffekte. Die Auswertung der Befragung erfolgte zum einen im
Total und zum anderen fir einzelne Bevélkerungssegmente. Bei dieser Betrach-
tungsweise werden die statistisch signifikanten Unterschiede zwischen den Seg-
menten herausgearbeitet und kommentiert. Auch bei der Betrachtung der un-
terschiedlichen Resultate im Zeitverlauf werden nur statistisch signifikante Unter-
schiede kommentiert.

Die vorliegende Publikation prasentiert die Ergebnisse der kantonalen Bevélke-
rungsbefragung in vier Themenblécken. Die Ergebnisse werden — soweit als
moglich — mit denjenigen der friheren Befragungen verglichen. In den einzel-
nen Kapiteln wird zudem exemplarisch der Bezug zu Ergebnissen aus anderen
statistischen Erhebungen hergestellr.



Aufbau der Publikation

EINLEITUNG

Im ersten Teil werden nach Abklarung der allgemeinen Zufriedenheit einzelne
Aspekte des Lebensraums Kanton Luzern behandelt: Verkehr und Mobilitat,
Umwelt und Energie sowie die éffentliche Sicherheit.

Der zweite Teil thematisiert den Kanton als Wirtschafts-, Bildungs-, und Kultur-
standort. Hier kommen Fragen rund um Bildungsangebote sowie zu Arbeit und
Erwerb zur Sprache. Dariber hinaus werden Kultur- und Sportangebote bewer-
tef.

Im dritten Teil werden die Themen Familie, Gesellschaft und Gesundheitsversor-
gung ausgewertet.

Der vierte Teil befasst sich mit dem politischen Handeln sowie den staatlichen
Institutionen.

In der Zusammenfassung werden die wesentlichen Erkenntnisse der Bevélke-
rungsbefragung 2015 zusammengefasst. Anhand des Zufriedenheitsbarome-
ters wird fir ausgewdhlte Bereiche aufgezeigt, wie die Bevalkerung den Kanton
Luzern beurteilt und welche Verénderungen diese Bewertungen im Vergleich zu
den friheren Befragungen (2009, 2011 und teilweise 2013) erfahren haben.

Im Anhang werden die wissenschaftlichen Grundlagen der Befragung und der
Auswertungen kurz beschrieben. Detaillierte Informationen finden sich auf der
Internetseite www.lustat.ch



I. TEIL
LEBENSRAUM

Zufriedenheit allgemein

Verkehr und Mobilitét

Umwelt und Energie

Offentliche Sicherheit




9von 10 Luzemerinnen
und Luzernern leben gern im Kanton

Anteil derjenigen, die gern im Kanton
leben, ist leicht zuriickgegangen

I. TEIL - LEBENSRAUM

Lufriedenheit allgemein

In der Kantonsstrategie legt der Regierungsrat die Gbergeordneten Ziele fest,
welche er mit seiner Politik verfolgt. In der Kantonsstrategie 2015 lautet das ers-
te der definierten Ziele ,Luzern steht fir Lebensqualitét” (Kanton Luzern 2015a:
2). Die Zielsetzung besteht also darin, Rahmenbedingungen zu schaffen und
Massnahmen umzusetzen, welche die Lebensqualitat kantonsweit positiv beein-
flussen.

Die Bevolkerungsbefragung ist ein Instrument, um in Erfahrung zu bringen, wie
die Luzernerinnen und Luzerner das Leben im Kanton beurteilen; welche Qua-
litaten sie schatzen und wo sie Verbesserungsbedarf sehen. Die Bevélkerungs-
befragung 2015 eruiert entsprechende Meinungen und Urteile zweistufig: Als
Erstes wird allgemein nachgefragt, wie gern die Luzernerinnen und Luzerner in
ihrem Wohnkanton leben. In einem zweiten Schritt Gussert sich die Bevélkerung
thematisch frei und in freier Formulierung dazu, was sie am Kanton Luzern
besonders wertschétzt oder aber problematisch findet.

Wie gerne lebt die Bevélkerung im Kanton Luzern?

Die Luzerner Bevélkerung lebt grossteils ,gern” in ihrem Kanton: 92 Prozent der
Befragten antworteten auf die entsprechende Frage auf einer Skala von 1 bis
10 mit Werten zwischen 7 und 10. 57 Prozent der Bevélkerung leben sogar
,sehr gern” im Kanton Luzern (Werte 9-10). Die Einschétzungen der einzelnen
Bevolkerungsgruppen weichen hierin nur geringfigig voneinander ab. Ménner
geben im Vergleich zu den Frauen weniger hdufig an, gern im Kanton Luzern zu
leben.

Gegeniber den Jahren 2009, 2011 und 2013 ist in der Befragung 2015 der
Anteil an Personen, welche gern im Kanton Luzern leben, etwas zurickgegan-
gen: Wéhrend er neu 92 Prozent betrdgt, lag er in den drei friheren Jahren
jeweils bei 94 Prozent. Dieser leichte Rickgang lasst sich insbesondere bei den

Abbildung 11
Wie gerne leben Sie im Kanton Luzern? - seit 2009
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701_00_00_JVGL LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.



Jugendliche und junge Erwachsene
denken am héufigsten dariiber nach,
aus dem Kanton wegzuziehen

Schanheit von Stadt und Region sowie
zentrale und gute Lage werden als
grosste Starken des Kantons gesehen

ZUFRIEDENHEIT ALLGEMEIN

Personen im Alter zwischen 25 und 54 Jahren sowie bei Personen mit hohem Bil-
dungsniveau feststellen.

Hegen die Luzernerinnen und Luzerner Wegzugsabsichten?

1 Prozent der Luzerner Bevélkerung hat vor, in den ndchsten 12 Monaten aus
dem Kanton wegzuziehen. Fir weitere 6 Prozent kommt ein Umzug ,vielleicht”
infrage. Die grosse Mehrheit (92%) hingegen plant keinen Umzug. Wie schon in
froheren Jahren ziehen auch 2015 jingere Personen im Alter zwischen 15 und
24 Jahren einen Wegzug haufiger in Betracht als dltere. Uber-64-Jahrige
hegen von allen Altersgruppen am seltensten Wegzugsabsichten. Personen mit
hohem Bildungsniveau sowie erwerbstétige Personen, die ausserhalb der Kan-
tonsgrenze einer Arbeit nachgehen, geben haufiger an, einen Umzug ins Auge
zu fassen, als Personen mit tiefem Bildungsniveau oder Erwerbstdtige, deren
Arbeitsstelle im Kanton Luzern liegt. Der haufigste Grund fir einen méglichen
Wegzug ist der Wechsel der Arbeitsstelle oder des Ausbildungsorts.

Der Anteil an Luzernerinnen und Luzernern, die planen oder erwdgen, aus dem
Kanton wegzuziehen, ist insgesamt etwa gleich hoch geblieben wie in friheren
Jahren (2015: 8%; 2009: 6%). Bei den 25- bis 54-Jahrigen hat er im Vergleich zu
2009 signifikant zugenommen.

Wo liegen die Starken des Kantons?

Mit den Attributen ,schéne Region oder schéne Stadt” und ,zentrale und gute
Lage” werden die Starken des Kantons beschrieben: 69 Prozent der Luzerner
Bevolkerung bezeichnen die Schénheit von Region oder Stadt als Starke, und
39 Prozent sehen in der zentralen und guten Lage einen Pluspunkt, der fir
Luzern spricht. An dritter Stelle werden von 18 Prozent die ,sympathische Bevél-
kerung” oder der ,sympathische Kanton” genannt, und an vierter Stelle werden
,Grinflachen, Wald und Natur” Luzerns als besonders positiv. empfunden
(17%).

Auch in den Vorjahren wurde die Schénheit von Region oder Stadt als primére
Starke des Kantons Luzern empfunden und die zentrale und gute Lage am
zweithdufigsten als Luzerns Pluspunkt genannt.

Abbildung 12
Haben Sie vor, in den niichsten 12 Monaten aus dem Kanton Luzern wegzuziehen? - seit 2009
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevdlkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.



Mehr als die Hiilfte der Bevilkerung
siehtim Verkehr
grosstes Problem des Kantons

Verkehr stellt fiir alle Bevilkerungs-
gruppen grdsstes Problem dar

I. TEIL - LEBENSRAUM

Mit welchen Problemen kémpft der Kanton?

Gut die Halfte der Luzerner Bevélkerung (52%) ortet das grésste Problem des
Kantons Luzern im Verkehr. 35 Prozent sehen im Bereich ,Finanzen/Steuern”
Handlungsbedarf, und fir weitere 22 Prozent sind in ,Auslénderfragen” Lésun-
gen gefragt. Am vierthaufigsten sehen die Luzernerinnen und Luzerner ihren
Kanton in der ,Politik” herausgefordert, und an finfter Stelle nennen sie Prob-
leme in den Bereichen ,Bildung” und ,Raumplanung/zu dichte Uberbauung”.

Differenziert nach Alter, Geschlecht, Heimat und Region lokalisieren alle Beval-
kerungsgruppen die zwei gréssten Herausforderungen, mit denen sich der Kan-
ton Luzern konfrontiert sieht, im Verkehr und im Bereich ,Finanzen/Steuern”. Der
Verkehr wird von Personen in der Stadt Luzern und der Agglomeration hé&ufiger
als problematisch wahrgenommen, als dies bei Personen aus landlichen Ge-
meinden der Fall ist. Im Bereich ,Steuern/Finanzen” orten die 25- bis 79-Jéhri-
gen haufiger Probleme als die 15- bis 24-Jdhrigen; auch sehen die Manner und
die Schweizer Bevalkerung hier héufiger Handlungsbedarf als die Frauen oder
die ausléndische Bevélkerung.

An dritter Stelle werden von verschiedenen Bevélkerungsgruppen ,Auslander-
fragen” als Problem bezeichnet. Die auslandische Bevélkerung nennt an dieser
Stelle das Wohnungsangebot. Bei der Bevélkerung der Stadt Luzern belegen
JAuslanderfragen” und ,Politik” gleichwertig den dritten Rang.

Abbildung 1.3
Was gefiillt lhnen im Kanton Luzern am besten? - seit 2009
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Bis zu 3 freie Antworten waren méglich, abgebildet werden die 12 meistgenannten Antworten im Jahr 2015.

Hochrechnung auf Basis einer Stichprobe; Ergebnisse, die auf weniger als 50 Beobachtungen beruhen, werden nicht aus-
gewiesen.

2015: 10281 Antworten, 4286 Interviews; 2013: 9332 Antworten, 3949 Interviews
2011: 7875 Antworten, 3645 Interviews; 2009: 6830 Antworten, 3716 Interviews



Ausldnderfragen werden hiufiger
als frisher als Problem wahrgenommen

ZUFRIEDENHEIT ALLGEMEIN

In allen bisherigen Befragungen lokalisierte die Bevélkerung das grésste Pro-
blem des Kantons im Verkehr, gefolgt von den Herausforderungen im Bereich
,Finanzen/Steuern”. Das Thema ,Sicherheit, Gewalt und Kriminalitat” hat ge-
geniber 2013 an Stellenwert verloren, wéhrend ,Auslénderfragen” seit 2013
deutlich haufiger als Problem gesehen werden. Ebenfalls problematischer als
friher werden die Bereiche ,Bildung” und ,Raumplanung/zu dichte Uberbau-
ung” wahrgenommen.

Der Verkehr wird auch von den Bevélkerungen der Stédte Bern (Statistikdienste
Stadt Bern 2015: 6) und Zurich (Stadt Zirich 2015: 27) als grésstes Problem
bezeichnet. Im Kanton Basel-Stadt wird hingegen ,Kriminalitat/Sicherheit” als
grosstes Problem genannt; der Verkehr folgt hier auf Rang 2 (Statistisches Amt
des Kantons Basel-Stadt 2016: 6f.). Ahnlich wie im Kanton Luzern wird auch in
der Stadt Zurich das Thema Kriminalitét weniger problematisch eingestuft als
froher. Anders als in Luzern trifft dies in der Stadt Zurich auch for Auslander-
fragen zu (Stadt Zirich 2015: 27).

Abbildung 1.4
Was sind derzeit die grossten Probleme im Kanton Luzern? - seit 2009
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Bis zu 3 freie Antworten waren méglich, abgebildet werden die 12 meistgenannten Antworten im Jahr 2015.

Hochrechnung auf Basis einer Stichprobe; Ergebnisse, die auf weniger als 50 Beobachtungen beruhen, werden nicht aus-
gewiesen.

2015: 8919 Antworten, 4081 Interviews; 2013: 7446 Antworten, 3706 Interviews
2011: 5114 Antworten, 3227 Interviews; 2009: 4404 Antworten, 3086 Interviews
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37 Prozent sind mit
dffentlichen Parkméglichkeiten
wufrieden

Verkehr und Mobilitiit

2015 zahlte der Kanton Luzern rund 284'500 gemeldete Motorfahrzeuge
(BFS 2016). Im Jahr zuvor fuhren pro Tag durchschnittlich rund 65'450 Motor-
fahrzeuge durch den Sonnenbergtunnel; 2005 waren es noch 10 Prozent weni-
ger gewesen. Gemdss dem Verkehrsverbund Luzern wurden 2014 knapp
106 Millionen Personen mit éffentlichen Verkehrsmitteln auf dem 1'249 Kilome-
ter langen Verbundnetz beférdert (LUSTAT 2016a; Verkehrsverbund Luzern
2015).

Die kantonale Verkehrspolitik hat sowohl den Mobilitatsbedirfnissen der Bevél-
kerung als auch dem Transportautkommen der Wirtschaft Rechnung zu tragen.
Dabei muss sie nicht nur die Verkehrsinfrastruktur bereitstellen, sondern auch
die Méglichkeiten der Fortbewegung sowie deren Sicherheit gewdhrleisten
(Kanton Luzern 2015b: 8 und 13). In der Bevélkerungsbefragung 2015 wird
nachgefragt, wie die Kantonsbevélkerung die Situation der verschiedenen Ver-
kehrsteilnehmenden beurteilt und wie zufrieden sie mit der Verkehrsinfrastruktur
und mit der Erreichbarkeit verschiedener éffentlicher Infrastrukturangebote ist.

Die Luzerner Bevdlkerung sieht die Verkehrssituation problematisch. Fir gut die
Halfte ist der Verkehr das grésste Problem des Kantons. Gleichzeitig empfinden
aber ebenso viele die zentrale und gute Lage beziehungsweise die gute Ver-
kehrsanbindung als Starke des Kantons. Einzelne Fragen zu Verkehr und Mo-
bilitat wurden nicht von allen Befragten beantwortet: Jeweils rund 10 Prozent
dusserten sich nicht dazu, wie zufrieden sie mit der Erreichbarkeit des Arbeits-
orts respektive des Schulorts sind.

Wie gut ist die Luzerner Verkehrsinfrastruktur?

Die Mehrheit der Luzernerinnen und Luzerner ist mit den &ffentlichen Ver-
kehrsmitteln und -verbindungen (70% der Werte im Bereich 7-10 auf Skala von
0-10) und dem Strassennetz (65%) auf dem Kantonsgebiet zufrieden. Weniger
zufrieden ist die Bevélkerung mit den dffentlichen Parkplétzen: 37 Prozent der
Befragten zeigen sich mit diesem Angebot zufrieden; 40 Prozent empfinden das
dffentliche Parkplatzangebot als mittelmdassig (Werte 4-6) und 23 Prozent un-
terstrichen ihre Unzufriedenheit mit Werten zwischen 0 und 3.

Abbildung 15
Wie zufrieden sind Sie mit der folgenden Verkehrsinfrastruktur? - seit 2009

Kanton Luzern
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Kleine Landgemeinden sind mit
Strassen und Parkpldtzen zufriedener
als Stadt und Agglomeration

Unzufriedenheit mit
Verkehrsinfrastruktur ist gestiegen

I. TEIL - LEBENSRAUM

Die Bevolkerung in kleinen landlichen Gemeinden ist mit den &ffentlichen Ver-
kehrsmitteln und -verbindungen etwas weniger zufrieden als die Bevélkerung
der Stadt Luzern und der Agglomeration, zeigt jedoch eine gréssere Zufrieden-
heit mit dem Strassennetz und den &ffentlichen Parkmaéglichkeiten.

Die dltere Bevdlkerung (65-79 Jahre) ist mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
und -verbindungen im Kanton zufriedener als die jingere (15-64 Jahre). Auch
sind die Auslanderinnen und Auslénder diesbeziglich zufriedener als die
Schweizerinnen und Schweizer. Uber das Strassennetz dussern sich die 15- bis
24-Jahrigen, die 65- bis 79-Jahrigen sowie die Frauen haufiger zufrieden als
die 25- bis 54-Jahrigen und die Mdnner.

Verglichen mit den Jahren 2009 und 2011 sind die Luzernerinnen und Luzerner
heute mit den dffentlichen Verkehrsmitteln und -verbindungen sowie mit dem
Strassennetz weniger zufrieden. Die zufriedenen Stimmen (Werte 7-10) nah-
men ab, im Gegenzug wurden die unzufriedenen (Werte 0-3) haufiger laut:
2015 geben 70 Prozent an, mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln und -verbin-
dungen zufrieden zu sein; 2009 waren es 77 Prozent gewesen. Das Strassen-
netz im Kanton stellt 65 Prozent der Bevélkerung zufrieden; 2009 waren es
78 Prozent gewesen. Die schwindende Zufriedenheit ist in allen Verkehrsteil-
nehmergruppen festzustellen. Deutlich ist der Rickgang bei den Auto- und Mo-
torradfahrenden (2015: 62% zufrieden; 2009: 78%).

Die Parkméglichkeiten werden wie in friheren Jahren kritisch bewertet: Der An-
teil der Zufriedenen blieb unveréndert; der Anteil der Unzufriedenen hat jedoch
zugenommen (2015: 23%; 2009: 18%).

Abbildung 1.6
Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit der folgenden Angebote oder Dienstleistungen? - seit 2009

Kanton Luzern
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2009 wurde die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit des Arbeits- und Schulorts zusammen erfragt.



Mit der Erreichbarkeit verschiedener
Dienstleistungsangebote
sind rund 8 von 10 Personen zufrieden

Lufriedenheit mit der Erreichbarkeit von
Dienstleistungsangeboten
hangt von benutztem Verkehrsmittel ab

Lufriedenheit mit der Erreichbarkeit
von Arbeitsort und Haustirzten ist
gesunken

VERKEHR UND MOBILITAT

Wie gut sind die Luzerner Dienstleistungen erreichbar?

Zwischen 85 bis 88 Prozent der Luzerner Bevolkerung bewerten die Erreichbar-
keit von Einkaufsméglichkeiten, Spitélern, Hausarzten und Schulen mit Werten
im jeweils zufriedenen Bereich (7-10). 81 Prozent stellt die Erreichbarkeit von
Kultur- und Freizeitangeboten zufrieden. Mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts
sind 78 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner zufrieden.

Erwerbstatige, die ihren Arbeitsweg mit dem Auto oder dem Motorrad oder mit
dem &ffentlichen Verkehr zuriicklegen, sind mit der Erreichbarkeit des Arbeits-
orts seltener zufrieden als solche, die per Fahrrad oder zu Fuss unterwegs sind.
Personen, die in ihrer Freizeit hauptséchlich motorisiert unterwegs sind, zeigen
sich mit der Erreichbarkeit von Einkaufs-, Kultur- und Freizeitangeboten etwas
seltener zufrieden als solche, die entsprechende Angebote per Fahrrad oder
mit ffentlichen Verkehrsmitteln ansteuern.

In kleinen landlichen Gemeinden ist die Bevalkerung mit der Erreichbarkeit von
Einkaufs-, Kultur- und Freizeitangeboten wie auch mit derjenigen von Spitdlern
und Hausarzten weniger zufrieden als in der Stadt Luzern, der Agglomeration
und grésseren landlichen Gemeinden. Die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit
des Arbeitsorts und der Hausérzte ist gegenitber 2009 auch insgesamt gesun-
ken (-7 resp. —3 Prozentpunkte).

Mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts sind insbesondere Pendlerinnen und
Pendler sowie Personen, die in der Stadt, der Agglomeration oder den
grésseren landlichen Gemeinden wohnhaft sind, unzufriedener als noch 2009.
Die Erreichbarkeit des Schulorts wird 2015 insbesondere von den Ménnern und
der auslandischen Bevélkerung seltener als zufriedenstellend empfunden als
2011. Die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Hausdarzte ist bei den 55- bis
64-Jahrigen und bei Personen, die grésseren landlichen Gemeinden wohnen,
gesunken.

Abbildung 17
Wie beurteilen Sie die Lage der Verkehrsteilnehmenden im Kanton Luzern? - seit 2009
Kanton Luzern
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Lage der Velofahrenden wird
am kiitischsten beurteilt

Situation von Auto- und Motorrad-
fahrenden sowie von OV-Benutzenden
wird schlechter bewertet als friher

Mehr als die Hilfte der Velofahrenden
schiitzen eigene Lage
als mssig gut oder schlecht ein

Auto- und Motorradfahrende
beurteilen eigene Lage schlechter
als friher

7von 10 Fussgingerinnen und
Fussgdngern stufen eigene Lage
unverdindert als gut ein

3von 4 OV-Benutzenden
sehen sich in guter Lage

Auto- und Motorradfahrende sind
unzufriedener als andere

I. TEIL - LEBENSRAUM

Wie gut ist die Situation der Verkehrsteilnehmenden?

Die Situation der Velofahrerinnen und -fahrer wird am seltensten gut beurteilt:
Lediglich 50 Prozent der Luzerner Bevélkerung halt diese fur ,gut” (Werte 7-10
auf einer Skala von 0-10). Demgegeniber wird die Situation der Auto- und
Motorradfahrenden von 63 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner als gut
empfunden; die Lage der Fussgdngerinnen und Fussganger halten 71 Prozent
for gut und diejenige der OV-Benutzenden 74 Prozent.

Insgesamt beurteilt die Bevdlkerung die Situation der Auto- und Motorradfah-
renden schlechter als in friheren Jahren (2015: 63% ,gut”; 2009: 74%). Dassel-
be gilt for die Lage der Benutzerinnen und Benutzer von &ffentlichen Verkehrs-
mitteln (2015: 74%,; 2009: 81%). Diese schlechteren Einschatzungen fallen ins-
besondere bei den 25- bis 54-Jahrigen sowie bei der Bevilkerung der Stadt,
der Agglomeration und der grésseren léandlichen Gemeinden auf. Die Lage der
Velofahrenden wird inzwischen wieder auf dem Niveau von 2009 beurteilt,
nachdem sie 2011 besser eingeschatzt worden war.

Wie sehen die einzelnen Verkehrsteilnehmenden die eigene Situation?

13 Prozent der Luzerner Bevélkerung sind hauptsachlich mit dem Fahrrad unter-
wegs. Unter der Stadt- und Agglomerationsbevélkerung sind haufiger Velofah-
rende auszumachen als unter der Bevélkerung léndlicher Gemeinden. 65 Pro-
zent der Velofahrenden sind mit dem Strassennetz zufrieden; mit den &ffent-
lichen Verkehrsmitteln und -verbindungen sind es 75 Prozent. Jedoch beurteilen
nur 44 Prozent der Velofahrenden ihre Situation als gut; 2009 taten dies noch
53 Prozent. Keine andere Gruppe von Verkehrsteilnehmenden beurteilt die
eigene Lage so kritisch.

Fast die Halfte der Luzerner Bevélkerung nutzt vorwiegend ein Auto oder ein
Motorrad zur Fortbewegung (49%). Die Auto- und Motorradfahrenden sind un-
ter den 25- bis 64-Jahrigen, den Personen léandlicher Gemeinden und den Man-
nern stdrker vertreten als in den anderen Bevélkerungsgruppen. 33 Prozent der
Auto- und Motorradfahrenden sind mit dem Angebot an éffentlichen Parkplét-
zen zufrieden, 62 Prozent mit dem Strassennetz (2009: 78%). Den offentlichen
Verkehr empfinden 66 Prozent dieser Gruppe als zufriedenstellend; und 60 Pro-
zent beurteilen die eigene Situation im Strassenverkehr als gut; 2009 war dies
noch bei 73 Prozent der Auto- und Motorradfahrenden der Fall gewesen.

12 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner bewegen sich hauptsdchlich zu Fuss.
Auf Uber-54-Jahrige und Frauen trifft das haufiger zu als auf jingere Alters-
gruppen und Manner. 69 Prozent der Fussgdngerinnen und Fussgénger zeigen
sich mit dem Strassennetz im Kanton zufrieden, 74 Prozent mit den &ffentlichen
Verkehrsmitteln und -verbindungen. 71 Prozent der Fussgéngerinnen und Fuss-
génger schatzen die eigene Lage als gut ein. Diese Beurteilung hat sich gegen-
Uber friheren Befragungen kaum veréandert.

Rund ein Viertel der Luzerner Bevélkerung nutzt hauptsachlich dffentliche Ver-
kehrsmittel zur Fortbewegung (26%). Vor allem die jingsten und die dltesten der
Befragten stitzen stark auf den OV ab: Bei den 15- bis 24-Jahrigen ist gut die
Halfte hauptséchlich mit dem &ffentlichen Verkehr unterwegs; bei den 65- bis
79-Jahrigen fast ein Drittel. In der Stadt und der Agglomeration werden &ffent-
liche Verkehrsmittel starker frequentiert als in landlichen Gemeinden, und Frau-
en nutzen diese haufiger als Ménner. 68 Prozent der OV-Benutzenden sind mit
dem Strassennetz zufrieden, und 75 Prozent bewerten ihre eigene Situation im
Verkehr als gut. 2009 und 2011 taten dies jeweils 82 Prozent.

Die Auto- und Motorradfahrenden sind damit, wie sie den Arbeitsort erreichen,
seltener zufrieden als andere Verkehrsteilnehmende. Weniger zufrieden &us-



Gut die Hiilfte der Bevilkerung
ist mit Verkehrsausgaben des Kantons
einverstanden

VERKEHR UND MOBILITAT

sern sie sich auch Uber das Strassennetz sowie die éffentlichen Verkehrsmittel
und -verbindungen.

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Bereich Verkehr richtig?

Gut 6 von 10 Luzernerinnen und Luzerner finden, die vom Kanton getétigten
Ausgaben fir den éffentlichen Verkehr seien ,gerade richtig”; 1 von 3 Personen
spricht sich fir eine Erhdhung der Ausgaben aus. Fir rund die Halfte der Luzer-
ner Bevolkerung ist die Ausgabenh&he fir den Strassenbau stimmig; ein Finftel
verlangt héhere Ausgaben. Wahrend die OV-Benutzenden tberdurchschnitt-
lich haufig for den &ffentlichen Verkehr mehr ausgeben wollen (43%), winschen
sich die Auto- und Motorradfahrenden dies verstarkt for den Strassenbau
(28%). Gegeniber den friheren Befragungen ist insgesamt der Anteil an Perso-
nen, welche mehr Geld zu investieren wiinschen, beim Strassenbau angestie-
gen und beim &ffentlichen Verkehr leicht gesunken.






Lustand der Umwelt schitzen
8von 10 Personen als gut ein

Umweltaspekte sind fiir
Bevalkerung von grosser Wichtigkeit

Mit der Raum- und Ortsplanung ist
Bevélkerung am wenigsten zufrieden

Umwelt und Energie

10 Prozent der Flache des Kantons Luzern sind Siedlungsgebiete. Dazu z&hlt
auch der von Verkehr und Industrie beanspruchte Boden. 56 Prozent des Kan-
tonsgebiets dienen der landwirtschaftlichen Nutzung (LUSTAT 2016b: 62ff.).
Weitere Umweltkennzahlen zeigen: Die Bevédlkerung des Kantons Luzern pro-
duzierte im Jahr 2014 pro Kopf 415 Kilogramm Siedlungsabfall. Die gemesse-
nen Feinstaubwerte lagen 2014 in der Stadt Luzern durchschnittlich bei 25 Mik-
rogramm pro Kubikmeter und damit Gber dem Grenzwert von 20 Mikrogramm
(LUSTAT 2016a). Dies sind einige von vielen Faktoren, die sich unmittelbar auf
die Umwelt sowie die Lebens- und Wohnqualitat im Kanton auswirken.

In der Bevélkerungsbefragung wird allgemein nach den Starken und Schwd-
chen des Kantons gefragt. Besonders positiv finden 69 Prozent der Bevélkerung
— thematisch frei und frei formuliert — die Schénheit der Region respektive der
Stadt; 17 Prozent sind hauptsdchlich von Luzerns Grinfléchen, Natur und Wél-
dern angetan. Als Schwéche sehen 12 Prozent der Bevélkerung die Raum- und
Ortsplanung. Unter den 10 dringendsten Problemen, die der Kanton in den
Augen der Bevélkerung zu bewdltigen hat, rangiert die Raum- und Ortsplanung
auf Platz 6. Kritisiert wird beispielsweise die zu hohe Besiedlungsdichte.

Konkreter klart die Befragung ab, wie die Umweltsituation im Kanton wahrge-
nommen wird. Die Antworten zeigen, wie zufrieden die Luzernerinnen und Lu-
zerner mit spezifischen Umweltaspekten sind und welche Relevanz sie diesen
beimessen.

Nicht alle Fragen im Bereich Umwelt und Energie wurden von allen Befragten
beantwortet. Gut jede achte Person dusserte sich nicht dazu, wie sie zum Ener-
gieverbrauch im Kanton Luzern steht.

Wie gut ist der Umweltzustand im Kanton Luzern?

78 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner halten den Umweltzustand for gut
bis sehr gut (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Diese Einschétzung hat sich
im Vergleich zu 2009 und 2011 nicht wesentlich veréndert (2009: 76%; 2011:
80%). Wie in den bisherigen Befragungen beurteilen 2015 die Manner den Um-
weltzustand haufiger als gut als die Frauen, und die auslandische Bevélkerung
vergibt der Umwelt bessere Noten als die Schweizer Bevélkerung. Die etwas
kritischere Haltung der Frauen und der Schweizer Bevélkerung besteht nicht nur
in Luzern, sondern — wie eine Befragung des Bundesamts fir Statistik zeigt —
auch in der Gesamtschweiz (BFS 2016).

Eine gute Luftqualitat, die Sauberkeit im éffentlichen Raum und die Gepflegtheit
von &ffentlichen Parkanlagen, Wéldern und Wiesen beeinflussen die Umwelt-
wahrnehmung positiv. Auch geringe Larmemissionen, eine gute Energieeffizi-
enz sowie eine funktionierende kantonale Raum- und Ortsplanung sind Voraus-
sefzungen fur einen angenehmen Lebensraum. Fir jeweils Gber 85 Prozent der
Luzerner Bevélkerung sind diese Umweltaspekte denn auch von grosser Wich-
tigkeit (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Im Vergleich zu 2009 messen die
Luzernerinnen und Luzerner dem Thema Energieverbrauch gegenwdértig we-
niger Bedeutung zu (Werte 7-10 2015: 87%; 2009: 91%), die Qualitat der Luft
hingegen hat fir sie an Relevanz gewonnen (2015: 95%; 2009: 92%). Die restli-
chen abgefragten Teilaspekte sind der Bevélkerung unverdndert wichtig.

Die Luzernerinnen und Luzerner sind mit den einzelnen Umweltaspekten unter-
schiedlich zufrieden: Am meisten zufriedene Stimmen ernten die Gepflegtheit
von Pérken, Wéldern und Wiesen (82% Werte 7-10) sowie die Luftqualitat
(79%). 75 Prozent der Bevélkerung sind mit der Sauberkeit, 62 Prozent mit der



4von 5 Personen sind mit
Pflege von Parkanlagen, Waldern und
Wiesen zufrieden

Luftqualitdt st fir
beinahe die gesamte Bevilkerung
ein gewichtiges Thema

I. TEIL - LEBENSRAUM

L&rmsituation und gut die Halfte (54%) mit dem Energieverbrauch zufrieden.
48 Prozent Gussern sich zufrieden Uber die Raum- und Ortsplanung. Gegen-
Uber friheren Befragungen ist bei der Raum- und Ortsplanung wie auch im Be-
reich der Larmemissionen aber die Zufriedenheit zuriickgegangen; angestiegen
ist sie im Bereich der Sauberkeit im &ffentlichen Raum.

Welche Umweltaspekte fallen wie stark ins Gewicht?

90 Prozent der Luzerner Bevélkerung finden die Gepflegtheit von Parkanlagen,
Waldern und Wiesen wichtig. Fir Frauen ist das Thema bedeutungsvoller als fir
Ménner. Mit der Pflege von Parkanlagen, Walder und Wiesen sind 82 Prozent
der Bevélkerung zufrieden — ungefahr gleich viele wie 2009 und 2011. Die
Schweizer Bevélkerung sowie die 55- bis 64-Jahrigen Gusseren sich hierin sel-
tener zufrieden als Jungere und die ausléndische Bevélkerung.

Die Luftqualitat ist fur 95 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner wichtig, und
79 Prozent sind mit der Luftqualitét im Kanton zufrieden. Die Bedeutung, welche
die Bevélkerung der Luftqualitat beimisst, und tendenziell auch die Zufrieden-
heit mit dieser haben zugenommen (2009: 92% und 75%). Alle Bevélkerungs-
gruppen legen in etwa gleich viel Gewicht auf das Thema. Nicht einheitlich fallt
jedoch die Zufriedenheit aus: Manner, 15- bis 54-Jahrige und Personen aus
landlichen Gemeinden dussern sich haufiger zufrieden Gber die Luftqualitat als
Frauen, 55- bis 79-Jahrige und in der Stadt oder Agglomeration Lebende.

Abbildung 1.8
Wie schiitzen Sie insgesamt den Zustand der Umwelt im Kanton Luzern ein? - seit 2009
Kanton Luzern
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Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zu ihren Vergleichssegmenten.
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Mit Sauberkeit auf dffentlichen Pliitzen
ist Bevilkerung zufriedener als friiher

Ldrm belastet Personen in léindlichen
Gemeinden weniger als
jene in Stadt und Agglomeration

Thema Energieverbrauch hat
in Bevdlkerung an Bedeutung verloren

UMWELT UND ENERGIE

Die Sauberkeit éffentlicher Platze ist fir 92 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner wichtig (2009: 92%); fir Frauen und Personen mit einem tiefen oder
mittleren Bildungsniveau ist sie wichtiger als fir die entsprechenden Vergleichs-
gruppen. 75 Prozent der Bevélkerung — und damit mehr als 2009 (68%) und
2011 (71%) - sind mit der Sauberkeit der 6ffentlichen Platze im Kanton zufrie-
den. Dieser Anstieg kann in fast allen Bevélkerungsgruppen beobachtet wer-
den. Insgesamt sind die 15- bis 54-Jahrigen und ausléndische Personen mit der
Sauberkeit zufriedener als die Alteren (55-79 Jahre) und die Schweizer
Kantonsbevélkerung. Eine dhnliche Entwicklung konnte in der Schweizer
Sicherheitsbefragung 2015 beobachtet werden: Die gesamtschweizerische Be-
volkerung gab darin deutlich seltener an, sich am Littering oder am Herumlie-
gen von Abfallen auf den Strassen zu stéren, als sie das noch 2011 getan hatte
(Biberstein et al. 2016: 35).

86 Prozent der Bevolkerung messen der Larmsituation eine hohe Bedeutung zu
(2009: 84%). Fir Frauen und Personen ab 25 Jahren ist der Larm ein wichtige-
res Thema als for Mé&nner und Jingere. 62 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner sind mit der Larmsituation im Kanton zufrieden (2009: 68%). Am zu-
friedensten zeigen sich die 15- bis 24-Jahrigen (77%), am unzufriedensten die
55- bis 64-Jahrigen (52%). Die Zufriedenheit ist in léndlichen Gemeinden grés-
ser als in der Stadt Luzern und der Agglomeration.

Fir 87 Prozent der Bevélkerung ist das Thema Energieverbrauch wichtig. Fir
altere Luzernerinnen und Luzerner (65-79 Jahre) ist es wichtiger als for Junge
(15-24 Jahre); for Frauen wichtiger als fir Manner. Gut die Halfte der Bevélke-
rung (54%) ist mit dem Energieverbrauch im Kanton zufrieden, wobei die Alteren

Abbildung 1.9
Wie wichtig sind fiir Sie die folyenden Umweltfragen? - seit 2009

Kanton Luzern
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Mit Raum- und Ortsplanung ist
nicht ganz die Halfte der Bevélkerung
wfrieden

Gut die Hlfte der Bevdlkerung
findet Hohe der Umweltausgaben
Jqerade richtig”

I. TEIL - LEBENSRAUM

und die Jingeren zufriedener sind als die 55- bis 64-Jahrigen. Auch die auslén-
dische Bevélkerung und Personen mit tiefem Bildungsniveau zeigen sich zufrie-
dener als ihre Vergleichsgruppen. Das Thema wird im Zeitvergleich 2015 weni-
ger bedeutend eingestuft (2009: 91%). Die Zufriedenheit diesbezuglich ist aber
stabil geblieben.

Fir 85 Prozent der Luzerner Bevélkerung ist es wichtig, dass die Besiedlung im
Kanton geordnet vonstatten geht. Fir die 15- bis 24-Jahrigen ist dieser Aspekt
deutlich weniger wichtig als fur die Alteren. 48 Prozent der Bevolkerung sind mit
der Raum- und Ortsplanung im Kanton zufrieden. Dies sind signifikant weniger
als 2011 (54%) und 2009 (61%). Die Zufriedenheit ist bei den 15- bis 64-Jah-
rigen, der Schweizer Bevélkerung, beiden Geschlechtern, allen Bildungsniveaus
und in allen Regionen zurickgegangen.

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Bereich Umwelt richtig?

Etwas mehr als die Halfte (55%) der Bevélkerung ist der Ansicht, der Kanton
gebe gerade die richtige Menge Geld fir die Umwelt aus; 41 Prozent win-
schen, es wirrde dafir mehr Geld aufgewendet. 2009 war das Verhdlinis um-
gekehrt: Eine Mehrheit (52%) der Bevélkerung hatte damals fir eine Erhéhung
der Ausgaben pladiert, und 44 Prozent beurteilten die Ausgaben als ,gerade
richtig”.

Abbildung 110
Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Umweltfragen? - seit 2009

Kanton Luzem
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Jede fiinfte Person stuft
ndchtliche Sicherheitslage im eigenen
Wohnquartier als ungeniigend ein

Offentliche Sicherheit

Ein Blick in die polizeiliche Kriminalstatistik zeigt, dass im Jahr 2015 bei der
Luzerner Polizei insgesamt 26'731 Straftaten erfasst wurden. Dabei handelt es
sich um polizeilich bekannt gewordene Straftaten gegen das Strafgesetzbuch
(StGB), gegen das Bet&ubungsmittelgesetz (BetmG), gegen das Auslénderge-
setz (AuG), gegen die Bundesnebengesetze und die kantonalen Gesetze. Von
den erfassten Delikten konnten 47 Prozent aufgeklart werden (Luzerner Polizei
2016: 6). Zum Vergleich: 2009 waren 30'167 Straftaten erfasst worden
(Luzerner Polizei 2010: 9 und 64).

Das Gefihl von Sicherheit in der dffentlichen und privaten Umgebung tragt ent-
scheidend zur Lebensqualitat der Bevélkerung bei (Kanton Luzern 2015a: 2). In
der Bevélkerungsbefragung wird nachgefragt, wie sicher sich die Luzernerin-
nen und Luzerner in ihrem Wohngebiet fuhlen. Auch wird in Erfahrung gebracht,
wie die Bevélkerung die sichtbare Polizeiprasenz und die Bereitstellung finan-
zieller Mittel fir Sicherheitsmassnahmen im Kanton einschétzt.

Allgemein und frei formulierbar nach den Starken und Schwéchen des Kantons
gefragt, wurde in der Bevélkerungsbefragung 2015 die dffentlichen Sicherheit
nur vereinzelt als Stérke genannt (2% der Nennungen). Rund 5 Prozent der Be-
vélkerung nehmen aber Sicherheit, Gewalt und Kriminalitét als ein Problem des
Kantons wahr. Anders als in friheren Befragungen rangiert das Thema Sicher-
heit 2015 jedoch nicht mehr unter den 10 meistgenannten Problemen, welche
der Kanton in den Augen der Bevélkerung anzugehen hat.

2013 hat sich eine Bevolkerungsbefragung im Kanton Luzern vertieft mit dem
Thema Sicherheit befasst. Dabei waren jeweils gut 6 von 10 Luzernerinnen und
Luzernern mit der Sicherheit an Grossanldssen, auf 6ffentlichen Platzen sowie
im Strassenverkehr zufrieden. Mit der Sicherheit in der eigenen Wohnung waren
mehr als 9 von 10 zufrieden (LUSTAT 2014).

Wie gross ist die Sicherheit in den Wohngebieten des Kantons?

Wenn die Luzernerinnen und Luzerner tagstber in ihrem Wohnquartier alleine
unterwegs sind, fohlen sie sich nahezu gesamthaft sicher (97%); nachts ist das
bei 80 Prozent der Kantonsbevélkerung der Fall. 20 Prozent der Bevélkerung

Abbildung 111
Wie sicher fiihlen Sie sich, wenn Sie nachts alleine in Ihrem Wohngebiet unterwegs sind? - seit 2009

Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Je hher das Alter der Personen,
desto weniger angemessen stufen sie
Polizeiprisenz ein

Angemessenheit der Polizeiprisenz
wird gleich beurteilt
wie in friheren Jahren

Personen, die sich in Wohngebiet
unsicher fiihlen, empfinden Polizei-
priisenz héufig als ungeniigend

I. TEIL - LEBENSRAUM

des Kantons beurteilen die Sicherheitslage in ihrem Wohnquartier nachts als
ungenigend. Dieses Ergebnis liegt im Rahmen friherer Befragungen: Der Anteil
der sich bei Tag sicher Fihlenden bewegt sich zwischen 97 und 99 Prozent, der-
jenige der sich bei Nacht sicher Fihlenden zwischen 79 und 82 Prozent. Jedoch
hat seit 2011 der Anteil derjenigen, die sich nachts ,sehr sicher” fihlen, ab-
genommen (2015: 34%; 2011: 39%) — dies zugunsten dem Personenanteil der-
ienigen, welche sich nachts lediglich ,eher sicher” fohlen.

Ist die Polizeiprésenz im Kanton angemessen?

62 Prozent der Luzerner Bevolkerung empfinden die sichtbare Polizeiprasenz im
Kanton als angemessen (Werte 7-10 aut einer Skala von 0-10). 25 Prozent
empfinden die Prasenz der Polizei im Kanton mittelmdassig (Werte 4-6), und fir
13 Prozent ist die sichtbare Polizeiprasenz ungenigend (Werte 0-3). Frauen
empfinden die sichtbare Polizeiprésenz seltener als angemessen als Manner,
und je dlter die Personen sind, desto haufiger pflegen sie in dieser Frage eine
kritische Haltung.

Die sichtbare Polizeiprasenz im Kanton wird 2015 von einem &hnlich grossen
Bevolkerungsanteil als angemessen empfunden wie in den beiden friheren
Befragungen. Ausléndische Personen stufen die Polizeiprasenz 2015 seltener
als angemessen ein als 2009.

Wer fishlt sich nachts unsicher im eigenen Wohngebiet?

20 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner fihlen sich unsicher, wenn sie nachts
alleine in ihrem Wohngebiet unterwegs sind. Personen, denen es in ihrer priva-
ten Umgebung an Sicherheit fehlt, finden sich verstérkt in folgenden Bevélke-
rungsgruppen: bei Frauen, den 65- bis 79-Jahrigen, bei Einwohnerinnen und
Einwohnern der Stadt Luzern oder der Agglomeration sowie bei Personen mit
tiefem bis mittlerem Bildungsniveau. Lediglich 37 Prozent der Personen, die sich
nachts in ihrem Wohngebiet unsicher fGhlen, stufen die sichtbare Polizeiprésenz
im Kanton als angemessen ein; fir 27 Prozent ist diese ungeniigend.

Abbildung 1.2
Wie beurteilen Sie die sichthare Polizeipriisenz in lhrem Wohngebiet? - seit 2009
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe

Abgebildet werden Bevilkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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Personen, die sich nachts unsicher
fishlen, mdchten Ausgaben
fir 6ffentliche Sicherheit erhhen

OFFENTLICHE SICHERHEIT

Besonders sicher fihlen sich Méanner, die 25- bis 54-Jahrigen, Personen, die in
landlichen Gemeinden wohnen, und Personen mit hohem Bildungsniveau. Die-
jenigen, die sich sicher fuhlen, stufen die sichtbare Polizeiprédsenz im Kanton
haufiger als angemessen ein als diejenigen, die sich unsicher fihlen (69% vs.

37%).

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Bereich 6ffentliche Sicherheit richtig?

60 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner finden, der Kanton gebe derzeitig
die richtige Summe Geld fur die éffentliche Sicherheit aus. 35 Prozent der Be-
vélkerung winschen sich, die Ausgaben fir die éffentliche Sicherheit wirden
erhdht, und 5 Prozent méchten, dass diese Ausgaben reduziert werden.

Von den Personen, die sich unsicher fuhlen, wenn sie nachts alleine in ihrem
Wohngebiet unterwegs sind, verlangen 63 Prozent héhere Ausgaben zuguns-
ten der offentlichen Sicherheit; 35 Prozent beurteilen die Héhe der Ausgaben
als gerade richtig. Bei denjenigen, die sich auch nachts sicher fohlen, winschen
sich 28 Prozent eine Aufstockung der Sicherheitsausgaben; fur 66 Prozent von
ihnen ist die Hohe der Ausgaben gerade richtig.
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Twei Drittel der Bevélkerung
sind mit Arbeitsplatzangebot im Kanton
wfrieden

IIl. TEIL - WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Arbeit und Erwerb

For die Luzerner Bevélkerung zeigt sich die Leistungsf@higkeit der kantonalen
Wirtschaft nicht zuletzt im Arbeitsplatzangebot, das fur sie innerhalb des Kan-
tons bereitsteht, oder aber in der Sicherheit ihrer Arbeitsplaize. Die aktuelle
Wirtschaftslage spiegelt sich unter anderem in der Arbeitslosenquote wider: Im
Kanton Luzern lag diese 2015 im Mittel bei 2,1 Prozent. In den Jahren der fro-
heren Bevélkerungsbefragungen hat die Quote 1,8 Prozent (2011) und 2,9 Pro-
zent (2009) betragen (LUSTAT 2016a). Optimale Rahmenbedingungen machen
einen Standort fir die Wirtschatt attraktiv (Kanton Luzern 2015a: 10). Der Politik
steht unter anderen das Instrument der Wirtschaftstérderung zur Verfiogung, um
diese zu gestalten. Die Bevolkerungsbefragung geht der Frage nach, wie die
Bevolkerung das Arbeitsplatzangebot in ihrem Wohnkanton beurteilt, wie sie
zur kantonalen Wirtschaftstérderung steht und wie sicher die im Kanton wohn-
haften Erwerbstatigen ihre Arbeitsstelle einschatzen.

14 Prozent der befragten Personen dusserten sich nicht zu ihrer Haltung zur
Wirtschaftsférderung im Kanton; 10 Prozent liessen die Frage nach ihrer Zufrie-
denheit mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts unbeantwortet.

Wie gut ist das Arbeitsplatzangebot im Kanton Luzern?

Mit dem Arbeitsplatzangebot, das im Kanton Luzern zur Verfigung steht, sind
64 Prozent der Bevélkerung zufrieden (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10).
29 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner schétzen dieses Angebot als mittel-
massig ein (Werte 4-6) und 7 Prozent sind mit ihm unzufrieden (Werte 0-3).

Manner, 15- bis 24-Jahrige sowie in léndlichen Gemeinden Wohnhatte sind mit
dem Arbeitsplatzangebot im Kanton haufiger zufrieden als Frauen, die 25- bis
64-Jahrigen und in der Stadt Luzern Lebende. Auch sind Personen mit einem
tiefen Bildungsniveau und solche, deren Arbeitsstelle am Wohnort selbst oder
aber innerhalb des Kantons liegt, hdufiger zufrieden als Personen mit hohem
Bildungsniveau und solche, die ausserhalb des Kantons Luzern einer Erwerbs-
tatigkeit nachgehen.

Abbildung 2.1
Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsplatzangebot? - seit 2009

Kanton Luzern

Total 201510
2011 I
2009 I

Tiefes Bildungsniveau 2015 [l I
2011 [
2009 I

Hohes Bildungsniveau 2015 [ | [
2011 [

2009 [

0 20 40 60 80 100
Prozent

berhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden

A01_01_00_JVGL LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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Bevéilkerung ist 2015 und 2011
mit Arbeitsplatzangebot
2ufriedener, als sie es 2009 war

Knapp 4 von 5 Personen sind mit
Erreichbarkeit des Arbeitsorts zufrieden

ARBEIT UND ERWERB

Insgesamt entspricht der Anteil der mit dem Arbeitsplatzangebot Zufriedenen
(64%) demijenigen von 2011 (63%), ist aber grésser als derjenige von 2009
(56%). Parallel zur ricklaufigen Arbeitslosenquote hat sich die Zufriedenheit der
Bevélkerung hinsichtlich des vorhandenen Arbeitsplatzangebots gegeniber
2009 signifikant vergréssert. Dieser Anstieg ist jedoch bei den Personen mit
hohem Bildungsniveau kaum spirbar, im Gegenteil: Bei ihnen ist die Unzufrie-
denheit mit dem Arbeitsplatzangebot gewachsen.

Wie gut sind die Arbeitsorte erreichbar?

78 Prozent der Luzerner Bevélkerung finden, die Arbeitsorte seien gut er-
reichbar (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). 17 Prozent empfinden die
Erreichbarkeit der Arbeitsstellen als mittelmassig (Werte 4-6), und 5 Prozent der
Luzernerinnen und Luzerner sind in diesem Punkt unzufrieden (Werte 0-3), wo-
bei Personen mit hohem Bildungsniveau unzufriedener sind als solche mit tiefem
oder mittlerem Bildungsniveau. Die Zufriedenheit schrumpft auch, je weiter der
Arbeitsort vom Wohnort entfernt liegt: 89 Prozent der Personen, die in der eige-
nen Wohngemeinde arbeiten, sind mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts zufrie-
den; bei denjenigen, die innerhalb des Kantons zur Arbeit pendeln, trifft dies auf
78 Prozent zu, bei jenen, die Uber die Kantonsgrenzen hinweg zur Arbeit pen-
deln, auf 62 Prozent. Ein analoges Bild zeigt sich, wenn nach dem gewdhlien
Verkehrsmittel unterschieden wird: Erwerbstétige, die zu Fuss oder mit dem Velo
zur Arbeit gelangen, sind mit der Erreichbarkeit der Arbeitsorte zufriedener als
solche, die mit dem &ffentlichen Verkehr, dem Auto oder dem Motorrad zur Ar-
beit fahren.

Insgesamt sind die Luzernerinnen und Luzerner mit der Erreichbarkeit des
Arbeitsorts weniger zufrieden als 2009 und 2011 (2015: 78% zufrieden; 2009:
85%). Der Anteil an Zufriedenen ist bei folgenden Bevélkerungsgruppen gesun-
ken: bei den 25- bis 64-Jahrigen, den Personen aus der Stadt Luzern, der
Agglomeration oder grésseren landlichen Gemeinden und bei Personen mit
mittlerem und hohem Bildungsniveau. Ebenfalls weniger zufrieden als in den
friheren Jahren dussern sich generell die Pendlerinnen und Pendler.

Abbildung 2.2
Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts? - seit 2009

Kanton Luzern
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Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
2009 lautete die Frage wie folgt: Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit des Arbeits- und Schulorts2
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Mehrheit der Erwerbstdtigen rechnet
nicht damit, Arbeitsstelle zu verlieren

Wahrscheinlichkeit, die eigene
Arbeitsstelle zu verlieren,
wird unverdindert klein eingeschitzt

Fast die Hilfte der Bevélkerung ist mit
kantonaler Wirtschaftsfarderung nicht
oder nur missig zufrieden

Tufriedenheit mit Wirtschaftsforderung
im Kanton pendelt sich auf dem Niveau
von 2009 ein

IIl. TEIL - WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Sind die Arbeitsplétze sicher?

Die Wahrscheinlichkeit, in den néchsten 12 Monaten die Arbeitsstelle zu ver-
lieren, wird 2015 von 84 Prozent der Luzerner Erwerbstétigen als gering einge-
stuft (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). 9 Prozent schatzen dieses Risiko als
ein mittleres ein (Werte 4-6), und 7 Prozent empfinden es als hoch (Werte 0-3).
Allgemein nach den drei gréssten Problemen des Kantons gefragt, sprachen
6 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner die Arbeitslosigkeit an. Das Thema
belegt damit Rang 8 unter den meistgenannten Problemen des Kantons.

Die Schweizer Kantonsbevélkerung stuft die Wahrscheinlichkeit, die Stelle zu
verlieren, kleiner ein (85% ,niedrig”) als die ausléndische Bevélkerung (79%).
Erwerbstatige, welche am eigenen Wohnort arbeiten oder kantonsintern zur
Arbeit pendeln, stufen das Risiko, arbeitslos zu werden, ebenfalls héufiger ge-
ring ein als solche, die den Kanton Luzern auf ihrem Weg zur Arbeit verlassen.

Die Wahrscheinlichkeit, die eigene Arbeitsstelle zu verlieren, wird gleichermas-
sen gering eingeschatzt, wie dies schon in den Jahren friherer Bevélkerungsbe-
fragungen der Fall gewesen war.

Betreibt der Kanton Wirtschaftsférderung in richtigem Mass?

54 Prozent der Luzerner Bevolkerung ist mit der Wirtschaftsférderung im Kanton
Luzern zufrieden (Werte 7-10 auf einer Skala auf 0-10). Damit, wie dieses
politische Instrument angewendet wird, ist demnach fast die Halfte nicht oder
nur massig zufrieden: 39 Prozent vergeben der kantonalen Wirtschaftsférde-
rung Werte zwischen 4 und 6; 7 Prozent sind mit dieser unzufrieden (Werte 0-3).

Die Jungeren dussern sich Uber die kantonale Wirtschaftsférderung zufriedener
als die 25- bis 79-Jahrigen. In der Stadt Luzern sind in dieser Frage weniger
Zufriedene auszumachen als in der Agglomeration und in den grésseren lénd-
lichen Gemeinden. Personen mit hohem Bildungsniveau wie auch solche, die
ausserhalb des Kantons arbeiten, sind mit der Wirtschaftsférderung im Kanton
seltener zufrieden als Personen mit tiefem oder mittlerem Bildungsniveau oder
mit einer Arbeitsstelle innerhalb des Kantons Luzern.

Insgesamt ist der Anteil an Luzernerinnen und Luzernern, die mit der Wirtschafts-
férderung im Kanton zufrieden sind, gleich gross, wie er 2009 gewesen ist. Ge-
genlber 2011 aber ist der Anteil der Zufriedenen geschrumpft. Zurickgegan-
gen ist er vor allem bei den Frauen, der ausléndischen Kantonsbevélkerung, bei
Personen mit hohem Bildungsniveau und bei solchen, die in der Stadt Luzern
leben. Innerhalb den letzten beiden Gruppen sind 2015 weniger als die Hdalfte
zufrieden.

Abbildung 2.3
Wie beurteilen Sie die Wahrscheinlichkeit, in den niichsten 12 Monaten lhren Arbeitsplatz zu verlieren? - seit 2009
Kanton Luzem
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Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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12 Prozent sehenim
Bildungshereich eines der grossten
Probleme des Kantons

Fir gut 9von 10 Personen
ist Qualitdt des Bildungsangebots
von grosser Bedeutung

Bildung

Im Kanton Luzern besuchten im Schuljahr 2014/2015 rund 43'000 Schilerinnen
und Schiler die obligatorische Schule, und rund 21'000 Lernende absolvierten
eine berufliche Grundbildung, eine allgemeinbildende Schule oder ein kanto-
nales Brickenangebot auf der Sekundarstufe Il. Im Herbstsemester 2014 waren
rund 11'600 Studierende an den Hochschulen im Kanton eingeschrieben. Und
gut 6'300 besuchten einen Ausbildungsgang der héheren Berufsbildung (LUS-
TAT 2016a). Auf Sekundarstute Il und Tertiarstufe ist der Kanton in den letzten
Jahren Uber die Kantonsgrenzen hinaus zu einem bedeutenden Bildungsstand-
ort geworden.

Das Bildungsangebot, Gber das eine Region verfigt, tragt wesentlich zu deren
Attraktivitat als Wirtschaftsstandort und damit zu ihrer Prosperitét bei (Kanton
Luzern 2015a: 9). Die Bevélkerungsbefragung holt die Meinung der Bevélke-
rung zur Vielfalt und zur Relevanz des bestehenden Bildungsangebots ein.
Ebenso fragt sie nach der Zufriedenheit der Luzernerinnen und Luzerner mit der
Bildungsqualitat. Im Weiteren wird in Erfahrung gebracht, wie zufrieden die Be-
vélkerung mit der Ausbildung ist, die sie selbst genossen hat.

Allgemein, thematisch frei und frei formulierbar nach den Starken und Schwa-
chen des Kantons gefragt, lokalisieren rund 12 Prozent der Luzerner Bevélke-
rung im Bildungsbereich eines der drei gréssten Probleme des Kantons. Auch
die Sparpolitik im Bildungsbereich trégt zu diesem Problembewusstsein bei. Das
Bildungswesen wird im Vergleich zu 2011 (8%) haufiger als problematisch
wahrgenommen. Wie bereits damals sehen allerdings auch 3 Prozent der
Luzernerinnen und Luzerner das Bildungswesen als eine Starke des Kantons.

Die Fragen zur Thematik der Bildung wurden von 20 bis 30 Prozent der Befrag-
ten nicht beantwortet. Die Antworten der Uber-64-Jahrigen blieben haufiger
aus als jene der jingeren Bevélkerungsgruppen.

Welche Bedeutung hat die Bildungsqualitét fir die Bevolkerung?

Eine grosse Mehrheit der Luzerner Bevélkerung misst der Qualitat des Bildungs-
angebotsim Kanton grosse Wichtigkeit bei: 93 Prozent halten sie fir bedeutsam
(Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Die verschiedenen Bevélkerungsgrup-
pen unterscheiden sich in dieser Hinsicht wenig: Einzig for die 15- bis 24-Jah-
rigen ist die Qualitat des Bildungsangebots etwas wichtiger als fir die 55- bis
79-Jahrigen. Insgesamt beurteilen die Luzernerinnen und Luzerner die Wichtig-
keit der Bildungsqualitét zu 2011 (94% Werte 7-10) unverandert.

Abbildung 2.4
Wie wichtig ist fiir Sie die Qualitiit des Bildungsangebots - seit 2011

Kanton Luzern
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Vielfalt des Bildungsangebots
wird weniger oft als gut beurteilt
alsinVorjahren

Rund 8 von 10 Luzemerinnen und
Luzernem sind mit Bildungsangeboten
im Kanton zufrieden

Mit Ausnahme der beruflichen
Grundbildung ist Zufriedenheit
mit einzelnen Bildungsangeboten
gesunken

IIl. TEIL - WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Die Vielfaltigkeit des Bildungsangebots im Kanton halten 89 Prozent der Bevél-
kerung fir ,eher gut” bis ,gut” (Werte 4-5 auf einer Skala von 1-5). Die 65- bis
79-Jahrigen sowie die Schweizer Bevélkerung stufen die Vielfalt haufiger gut
ein als die 15- bis 54-Jahrigen und die auslandische Bevélkerung. Wird die
Bevolkerung nach Bildungsniveau differenziert, unterscheiden sich die Urteile
jedoch nicht.

Im Vergleich zu den Vorjahren wird die Vielfalt des Bildungsangebots tenden-
ziell etwas weniger haufig als gut beurteilt. 2009 und 2011 hatten jeweils
91 Prozent die Angebotsvielfalt als gut bezeichnet. Etwas weniger gut als in den
Vorjahren wird die Vielfalt der Bildung vor allem von den Ménnern, der Schwei-
zer Bevélkerung und von Personen mit hohem Bildungsniveau bewertet.

Wie gut ist die Qualitét der Luzerner Bildungsangebote?

Mit den verschiedenen Bildungsangeboten im Kanton sind jeweils zwischen
76 und 82 Prozent der Luzerner Bevélkerung zufrieden. Am meisten zufriedene
Stimmen erhalten das Angebot des Kindergartens und jenes der Berufsbildung:
Je 82 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind mit diesen beiden Ange-
boten zufrieden (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Personen mit hohem
Bildungsniveau und Stadtluzernerinnen und -luzerner sind mit dem Kindergar-
tenangebot seltener zufrieden als Personen mit tiefem Bildungsniveau und Per-
sonen aus kleinen landlichen Gemeinden.

2015 zeigt sich die Luzerner Bevélkerung insgesamt mit den Angeboten auf
Kindergarten-, Primar-, Sekundar- und Gymnasialstufe weniger zufrieden als
2009: Der Anteil derjenigen, die mit dem Kindergarten zufrieden sind, reduzier-
te sich von 86 auf 82 Prozent. Bei der Primar- und Sekundarschule fiel entspre-
chender Wert von 82 auf 78 Prozent, und mit den Gymnasien sind nicht mehr
83 Prozent, sondern noch 79 Prozent der Luzerner Bevélkerung zufrieden. Auch
mit dem Bildungsangebot auf Tertigrstufe (Hochschule und Universitét) ist die

Abbildung 2.5
Wie beurteilen Sie die Vielfalt des Bildungsangebots im Kanton Luzern? - seit 2009

Kanton Luzem
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Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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Fast die Hilfte der Bevilkerung
spricht sich fiir hohere Ausgaben
im Bildungsbereich aus

BILDUNG

Bevolkerung nicht mehr so zufrieden wie in den Vorjahren. 2015 Gussern sich
76 Prozent der Kantonsbevélkerung zufrieden Gber das Angebot auf Ter-
ticirstufe, wahrend es 2011 noch 84 Prozent gewesen waren (2009: 79%). Die
Zufriedenheit der Luzernerinnen und Luzerner mit der beruflichen Grundbildung
hingegen blieb unverandert (2015: 82%; 2009: 81%).

Mit Ausnahme der beruflichen Grundbildung ist die Zufriedenheit mit den
verschiedenen Bildungsangeboten im Kanton vor allem bei den Mdnnern, den
25- bis 54-Jahrigen, der Schweizer Kantonsbevolkerung und bei jungen Er-
wachsenen (bis 35 Jahre, ohne Kinder) gesunken. Familien mit Kindern im Schul-
alter sind zudem mit dem Angebot der Primar- und Sekundarschule weniger

zufrieden als froher (2015: 76%; 2009: 82%).

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Bereich Bildung richtig?

49 Prozent der Luzerner Bevélkerung findet, die derzeitigen Ausgaben fir die
Bildung seien gerade richtig. 47 Prozent winschen, es wirde mehr in die Bil-
dung investiert, 4 Prozent hingegen verlangen, betreffende Ausgaben zu sen-
ken.

Frauen und Personen mit hohem Bildungsniveau winschen sich haufiger eine
Erhéhung der Bildungsausgaben als Manner und Personen mit mittlerem Bil-
dungsniveau. Die Meinungen korrelieren auch mit dem Alter: Je jinger die be-
fragten Personen sind, desto héaufiger pladieren sie fur eine Erhdhung der
Bildungsausgaben; je dlter die Bevolkerungsgruppen, desto seltener werden
hdhere Ausgaben zugunsten der Bildung verlangt. Regional variieren die Ein-
schatzungen ebenfalls: In der Stadt winscht sich ein grésserer Anteil der Bevol-
kerung eine Aufstockung der Bildungsausgaben, wéhrend dieser Wunsch in
den kleinen landlichen Gemeinden deutlich seltener gehegt wird.

Abbildung 2.6
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitiit der folgenden Bildungsangebote? - seit 2009

Kanton Luzern
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Je héher das Bildungsniveau,
desto grdsser ist Zufriedenheit mit
eigener Aushildung

IIl. TEIL - WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Im Vergleich zu 2011 (42%) sprechen sich 2015 (47%) etwas mehr Personen fir
eine Aufstockung der finanziellen Mittel for das Luzerner Bildungswesen aus.
Diese Beurteilung entspricht in etwa jener von 2009 (46%).

Wie zufrieden ist die Bevélkerung mit der Qualitét der eigenen Ausbildung?

84 Prozent der Bevélkerung des Kantons Luzern ist mit der Qualitat der eigenen
Ausbildung zufrieden (Werte 7-10 aut einer Skala von 0-10). Auslandische Per-
sonen sind etwas weniger zufrieden als Schweizerinnen und Schweizer. Die Zu-
friedenheit hangt auch vom erreichten Bildungsniveau ab: Auf e tieferer Stufe
der héchste absolvierte Bildungsabschluss liegt, desto geringer ist die Zufrie-
denheit mit der Qualitat der eigenen Ausbildung.

Insgesamt blieb die Beurteilung der persénlich absolvierten Ausbildung 2015
gegeniber den Jahren 2011 und 2009 unveréndert. Wahrend sich 2011 die él-
teren Luzernerinnen und Luzerner (65-79 Jahre) unzufriedener Gber die eigene
Ausbildung gezeigt hatten als die 15- bis 54-J&hrigen, ist dies 2015 nicht mehr
der Fall.

34



Gut 4von 5 Personen sind mit
Kulturangebot im Kanton zufrieden

Kultur, Sport und Freizeit

Kulturelle und sportliche Einrichtungen tragen in hohem Mass zur Lebensqua-
litat der Bevélkerung bei. Vielfalt und Dichte dieser Angebote sind relevante
Standortfaktoren einer Region und damit wichtige Kriterien in der Politikgestal-
tung (Kanton Luzern 2015a: 7). Der Kanton Luzern verfugt Gber ein breites Spek-
trum an Kultur-, Sport- und Freizeiteinrichtungen sowie an entsprechenden An-
lassen: Bibliotheken, Ludotheken, Museen, Kunstausstellungen, Kinos, Theater,
Musik-Events, Festivals, Sportanlagen, Sportwettkdmpfe — um nur eine Auswahl
zu nennen.

Die Bevédlkerungsbefragung bringt in Erfahrung, wie sehr das Luzerner Kultur-,
Sport- und Freizeitangebot den Bedirfnissen der Kantonsbevalkerung gerecht
wird. Auskunft dariber, wie das Kulturangebot im Kanton genutzt wird, liefert
die Erhebung ,Sprache, Religion und Kultur” des Bundesamts fir Statistik. Wie
das Sportangebot genutzt wird, zeigt eine Befragung im Rahmen von Sport
Schweiz 2014 (Lamprecht et al. 2014).

Allgemein, thematisch frei und frei formulierbar nach den Stérken des Kantons
gefragt, nennen 10 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner die Kultur und wei-
tere 9 Prozent das Unterhaltungs- und Freizeitangebot Luzerns.

Wie gut ist das kulturelle Angebot im Kanton Luzern?

83 Prozent der Luzerner Bevdlkerung sind mit dem Kulturangebot im Kanton
Luzern zufrieden (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Personen, die gern im
Kanton Luzern leben, dussern sich héufiger zufrieden Gber das Kulturangebot
als solche, die mit dem Leben im Kanton mittelmassig oder nicht zufrieden sind.
Weiter stehen Personen, welche die vom Kanton getatigten Kulturausgaben als
stimmig empfinden, dem Kulturangebot im Kanton positiver gegentber als sol-
che, welche eine Erhdhung oder eine Senkung dieser Ausgaben als notwendig
erachten

Abbildung 2.7
Wie zufrieden sind Sie mit dem kulturellen Angebot? - seit 2009

Kanton Luzern
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Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Lufriedenheit mit Kulturangebot ist in
allen Regionen gesunken, am stirksten
in der Stadt Luzern

Konzerte sind die am héufigsten
besuchten Kulturveranstaltungen

Mehrheit der Bevdlkerung findet, es
werde richtige Menge an Geld fiir Kultur
ausgegeben

IIl. TEIL - WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Insgesamt zeigen sich die Luzernerinnen und Luzerner mit dem Kulturangebot
im Kanton etwas weniger zufrieden als in den Vorjahren. Wahrend aktuell
83 Prozent das Angebot als zufriedenstellend erachten, lag dieser Wert in den
Jahren 2009 und 2011 bei 86 und 85 Prozent. Im Vergleich zu 2009 beurteilten
2015 vor allem die Frauen, die 25- bis 54-Jahrigen sowie Personen mit einem
mittleren oder hohen Bildungsniveau das Angebot kritischer.

Die Zufriedenheit mit dem Kulturangebot ist in allen Regionen tendenziell rick-
laufig. Damit, dass dieser Rickgang in der Stadt Luzern starker ausféllt als in
den anderen Regionen, gleichen sich die Urteile der Stadt Luzern denjenigen
der Luzerner Regionen an. Personen aus landlichen Gemeinden zeigen sich
2015 nicht unzufriedener Gber das kulturelle Angebot als Personen, die in der
Stadt oder der Agglomeration wohnen. 2009 und 2011 hatte sich die Bevélke-
rung landlicher Gemeinden noch seltener zufrieden Gber das Kulturangebot ge-
dussert als die Bevalkerung der Stadt oder der Agglomeration.

Wie wird das Kulturangebot im Kanton Luzern genutzt?

Im Rahmen der Erhebung ,Sprache, Kultur und Religion” des Bundesamts fur
Statistik 2014 wurde die Bevélkerung gefragt, welche kulturellen Veranstaltun-
gen sie in den vergangenen 12 Monaten besucht habe. Die Ergebnisse zeigen,
dass die Luzerner Bevolkerung am haufigsten ein Konzert besucht: 75 Prozent
gaben an, in den vergangenen 12 Monaten mindestens einmal einem Konzert
beigewohnt zu haben. 69 Prozent sahen sich innerhalb derselben Zeitspanne
mindestens einmal einen Kinofilm an und 62 Prozent eine Museumsausstellung.
Eine Theatervorstellung (inkl. Ballet- und Tanzvorfohrungen) hatten etwas mehr
als die Halfte (57%) in den letzten 12 Monaten besucht, und 55 Prozent nutzten
in dieser Zeitspanne eine Bibliothek oder eine Mediothek.

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Bereich Kultur richtig?

62 Prozent der im Kanton Luzern wohnhaften Personen finden, die Héhe der
Ausgaben des Kantons fir den Bereich Kultur sei gerade richtig. 24 Prozent der
Luzernerinnen und Luzerner wiinschen weniger Ausgaben und 15 Prozent pla-
dieren fur eine Aufstockung der Kulturbeitrage.

Frauen und 65- bis 79-Jahrige empfinden die gegenwartig getétigten Ausga-
ben fir den Bereich Kultur haufiger als stimmig, als Méanner und 25- bis 54-Jah-
rige dies tun. Ausléndische Personen und in der Stadt Luzern Wohnhafte win-
schen sich haufiger eine Erhéhung der Kulturausgaben als Personen schweize-
rischer Staatsangehdrigkeit oder ausserhalb der Stadt Lebende.

Abbildung 2.8
Wie zufrieden sind Sie mit den Sportmaglichkeiten? - seit 2009

Kanton Luzern
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Grosse Bevdlkerungsmehtheit ist mit
Sportangebot im Kanton zufrieden

Fast die Hilfte
der Luzemer Bevdlkerung
treibt mehrmals pro Woche Sport

In Stadt und Agglomeration ist man
mit Erreichbarkeit des Kultur-
und Freizeitangebots zufriedener

KULTUR, SPORT UND FREIZEIT

Wie gut ist das Sportangebot im Kanton Luzern?

Mit dem Luzerner Sportangebot sind 87 Prozent der Kantonsbevélkerung
zufrieden. Die Beurteilung des Sportangebots im Kanton variiert unter den
verschiedenen Bevélkerungsgruppen nur vereinzelt: Die 65- bis 79-Jahrigen
sind mit dem Sportangebot haufiger zufrieden als die Altersgruppe der 25- bis
54-Jahrigen.

Gegentber den Vorjahren 2011 und 2009 hat sich 2015 der Bevolkerungs-
anteil, den das Sportangebot im Kanton zufriedenstellt, nicht veréndert.

Wie haufig wird Sport getrieben und welche Sportarten werden ausgeiibt?

Gemass einer Befragung zu Sportaktivitdt und Sportinteresse der Schweizer
Bevélkerung (Sport Schweiz 2014) treiben fast die Halfte (46%) der Deutsch-
schweizerinnen oder Deutschschweizer mehrmals pro Woche mindestens
3 Stunden Sport. Rund 1 von 4 Personen ist mindestens einmal pro Woche
sportlich aktiv, und rund 1 von 4 Personen zahlt zu den sportlich Nichtaktiven.
Am beliebtesten sind Wandern, Radfahren, Schwimmern, Skifahren und Jog-
ging/Laufen. Einen wesentlichen Einfluss auf das Sportverhalten haben das Ein-
kommen und die Nationalitét: Personen mit einem tiefen Haushaliseinkommen
sowie auslandische Staatsangehérige Uben seltener sportliche Aktivitéten aus
als Personen mit einem hdheren Einkommen und die Schweizer Bevélkerung
(Lamprecht et al. 2014: 23f. und 271.).

Wie gut sind die Kultur- und Freizeitangebote im Kanton erreichbar?

Fr 81 Prozent der Bevélkerung sind die Kultur- und Freizeitangebote im Kanton
Luzern gut erreichbar (Werte von 7-10 auf einer Skala von 0-10). Diese Beur-
teilung fiel 2015 ahnlich aus wie in den friheren Befragungen.

Personen, welche in der Stadt und der Agglomeration Luzern wohnen, sind
etwas haufiger damit zufrieden, wie gut die Kultur- und Freizeitangebote im
Kanton erreichbar sind, als Personen, die in landlichen Luzerner Gemeinden
leben. Die Luzernerinnen und Luzerner, welche sich hauptséchlich mit dem Velo
fortbewegen, sind etwas zufriedener mit der Erreichbarkeit der Kultur- und
Freizeitangebote als solche, die ihre Wege mit dem Auto oder dem Motorrad
zurGcklegen.
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Iufriedenheit mit eigener
Wohnsituation ist bei
9von 10 Personen unverdndert da

I TEIL = SOZIALES UND GESUNDHEIT

Familie und Gesellschaft

Der Kanton Luzern sucht mit seiner Politik den gesellschaftlichen Zusammenhalt
zu stérken und schafft die sozialen Rahmenbedingungen fir eine gut funktio-
nierende Gemeinschaft (Kanton Luzern 2015a: 5). Letztere bestand Ende 2014
aus einer Kantonsbevélkerung von 394'600 Personen; 18 Prozent davon waren
ausléndische Staatsangehdrige. 21 Prozent der Luzerner Wohnbevélkerung
waren jinger als 20 Jahre; weitere 17 Prozent z&hlten 65 Jahre und mehr. In
den letzten vierzig Jahren ist die Zahl der Uber-64-Jahrigen im Verhaltnis zu den
Personen im erwerbsféhigen Alter angestiegen; gleichzeitig war die Zahl der
Unter-20-Jahrigen ricklaufig (LUSTAT 2016a). Fir die Politikgestaltung ist wich-
tig zu erfahren, wie die Bevolkerung die sozialpolitische Situation im Kanton,
aber auch die persénliche Wohnsituation wahrnimmt.

Die Bevélkerungsbefragung 2015 holt die Meinungen der Luzernerinnen und
Luzerner zu diesen Themen ein. Im Weiteren wird nach der Familienfreundlich-
keit des Kantons gefragt und eruiert, wie soziale Dienstleistungsangebote fir
bestimmte Bevolkerungsgruppen, beispielsweise for Menschen mit Behin-
derung, eingeschatzt werden.

Die Fragen rund um Familie und Soziales haben nicht alle Befragten beantwor-
ten. Rund jede vierte Person dusserte sich nicht dazu, wie zufrieden sie mit Kin-
derbetreuungsangeboten und mit Angeboten existenzsichernder Massnahmen
ist. Die Frage nach der Zufriedenheit mit Angeboten fir Menschen mit Behinde-
rung blieb bei rund jeder finften Person unbeantwortet.

Allgemein — thematisch frei und frei formulierbar — nach den Starken und
Schwdachen des Kantons gefragt, nennen 8 Prozent der Luzerner Bevélkerung
die Lebens- und Wohnqualitét im Kanton als dessen Starke. Schwachen orten
22 Prozent in der Auslénderthematik und 9 Prozent im derzeitigen Wohnungs-
angebot. Das Thema Auslénderfragen rangiert 2015 an dritter Stelle der meist-
genannten Probleme des Kantons. Im Vergleich zu friheren Befragungen wur-
den Auslanderfragen haufiger als Problem wahrgenommen.

Wie gut wohnt es sich im Kanton Luzern?

88 Prozent der Luzerner Bevélkerung sind mit der eigenen Wohnsituation zufrie-
den (Werte 7-10 auf einer Skala von 0-10). Die auslandische Bevélkerung
dussert sich hierin etwas weniger zufrieden als die Schweizer Bevélkerung (83%
vs. 89%). Auch junge Erwachsene im Alter bis zu 35 Jahren ohne Kinder im
eigenen Haushalt sind mit der persénlichen Wohnsituation seltener zufrieden
(83%) als Familien mit Kindern im Schulalter (91%).

Abbildung 3.1
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer personlichen Wohnsituation? - seit 2009

Kanton Luzern
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Mehr als die Hiilfte der Bevilkerung
findet, Familien wiirden
im Kanton nicht geniigend unterstitzt

Familien mit Kleinkindern beurteilen
kantonale Unterstiitzung von Familien
kiitischer als Bevdlkerung insgesamt

Luzer erscheint als Wohnkanton
fur Familien weniger attraktiv als friher

Ausldndische Bevilkerung urteilt
in Familienfragen kritischer als friiher

FAMILIE UND GESELLSCHAFT

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit der eigenen Wohnsituation Gber alle Befra-
gungen hinweg gleich geblieben.

Wie attraktiv ist der Kanton fiir Familien?

72 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner stimmen der Aussage zu, der Kan-
ton Luzern sei ein attraktiver Wohnkanton for Familien (Werte 4-5 auf einer
Skala von 1-5). Andere Aspekte im Bereich Familie beurteilt die Bevélkerung
zurickhaltender. Beispielsweise sind 53 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner
der Meinung, es gebe im Kanton Luzern genigend Kinderspielplatze, und we-
niger als die Halfte, namlich 45 Prozent, finden, der Kanton Luzern unterstitze
Familien in genigendem Mass.

Die direkt Betroffenen — Familien mit Kleinkindern — beurteilen die Kinderspiel-
platz-Situation im Kanton &hnlich wie die Bevalkerung insgesamt. Anders be-
werten sie die Unterstitzung durch den Kanton: Ein Drittel der Familien mit Klein-
kindern im Alter bis zu 5 Jahren (33%) hélt die kantonale Unterstitzung der Fa-
milien fir genigend; die Gesamtbevélkerung tut dies zu 45 Prozent. Unter den
Familien mit Kleinkindern sind 63 Prozent der Meinung, Luzern sei ein attraktiver
Wohnkanton fir Familien; bei der Bevélkerung insgesamt ist dies bei 72 Prozent
der Fall.

Fragen rund um die Familie werden in der Bevélkerungsbefragung 2015 kri-
tischer beantwortet als andere. Bereits in den Befragungen 2011 und 2009 wur-
den hier weniger zufriedene Stimmen gezahlt als in anderen Lebensbereichen.
Waéhrend die Unterstitzung der Familien durch den Kanton von einem gleich
hohen Personenanteil als genigend empfunden wird wie in den Vorjahren,
werden die Attraktivitét von Luzern als Wohnkanton fir Familien (2015: 72%;
2009: 79%) und die Zahl der Kinderspielplatze (2015: 53%; 2009: 57%) aktuell
kritischer beurteilt.

Frauen sind seltener der Meinung, die Zahl der Kinderspielplatze reiche aus, als
Ménner. Wahrend die ausléndische Bevélkerung 2009 die Kinderspielplatze
noch zu 66 Prozent in genigend grosser Zahl vorhanden sah, ist dieser Anteil
2015 auf 53 Prozent zuriickgegangen. Die Beurteilung ausléndischer und

Abbildung 3.2
Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen iiber die Situation von Familien im Kanton Luzern? - seit 2009
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Familien mit Kleinkindern und junge
Erwachsene ohne Kinder beurteilen
Kinderbetreuungsangebate kritischer

I TEIL = SOZIALES UND GESUNDHEIT

schweizerischer (2015: 53%; 2009: 55%) Personen unterscheiden sich inzwi-
schen nicht mehr.

Viele Bevolkerungsgruppen stimmen der Aussage, der Kanton Luzern sei ein
attraktiver Wohnkanton for Familien, seltener zu als in den Vorjahren. Beson-
ders augenfdallig ist dies bei der auslandischen Bevalkerung (2015: 71%; 2009:
85%) und der Bevélkerung der Stadt Luzern (2015: 68%; 2009: 79%).

Wie wichtig und zufriedenstellend ist das Kinderbetreuungsangebot?

Kinderbetreuungsangebote werden von 71 Prozent der Luzerner Bevélkerung
als wichtiges gesellschaftspolitisches Ziel gesehen (Werte 7-10 auf einer Skala
von 0-10). 54 Prozent dussern sich zufrieden, wie dieses Angebot im Kanton
ausgestaltet ist (Werte 7 bis 10); bei den Familien mit Kleinkindern liegt die Zu-
friedenheit bei 51 Prozent. Zufriedener zeigen sich die Familien mit élteren Kin-
dern im Alter zwischen 7 und 17 Jahren (59%). Junge Erwachsene im Alter bis
zu 35 Jahren, die in einem kinderlosen Haushalt leben, beurteilen das Kinder-
betreuungsangebot im Kanton gar noch kritischer: Es stellt sie zu 45 Prozent zu-
frieden. Ahnlich kritisch beurteilen Personen mit hohem Bildungsniveau das Be-
treuungsangebot im Kanton (44% Zufriedene). Und fir Erwerbstétige ist das An-
gebot ebenfalls weniger zufriedenstellend als fir Nichterwerbstatige (52% vs.
58% Zufriedene).

Die Luzerner Bevélkerung zeigt sich 2015 mit dem Kinderbetreuungsangebot
dhnlich zufrieden wie 2009. Die Einstufung der Wichtigkeit des Betreuungs-
angebots fir Kinder hat sich jedoch verandert: Gegentber 2009 ist 2015 der
Anteil an Personen, fir die Kinderbetreuungsangebote ein wichtiges Thema ist,
von 78 auf 71 Prozent gesunken.

Abbildung 3.3
Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden gesellschaftlichen Ziele? - seit 2009
Kanton Luzern
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Mehr als zwei Driffel
der Bevdlkerung erachten soziale
Dienstleistungen als wichtig

Lufriedenheit mit verschiedenen
sozialen Dienstleistungen
hat abgenommen

FAMILIE UND GESELLSCHAFT

Wie gut schneiden die sozialen Dienstleistungen im Kanton ab?

Zu den sozialen Dienstleistungen des Gemeinwesens gehéren Angebote fur
Menschen mit Behinderung wie auch Massnahmen zur Existenzsicherung
benachteiligter Personen oder zur Integration ausldndischer Staatsangehd-
riger. Zwischen 69 und 87 Prozent der Luzerner Bevélkerung messen diesen
sozialen Dienstleistungen grosse Bedeutung zu (Werte 7-10 auf einer Skala von
0-10). Auch wenn diese vom Kanton erbrachten Leistungen als wichtig erachtet
werden, sind langst nicht alle Luzernerinnen und Luzerner gleichermassen mit
ihnen zufrieden: Am zufriedensten zeigt sich die Bevélkerung mit den Ange-
boten des Kantons fir Menschen mit Behinderung (57% mit Werten von 7-10).
Weniger Personen sind mit den existenzsichernden Massnahmen fir benachtei-
ligte Personen (48%) und der Integration der ausléndischen Bevélkerung zufrie-
den (42%).

Die Bevélkerung ist mit den genannten durch den Kanton erbrachten sozialen
Dienstleistungen unzufriedener als noch 2009. Der Anteil der Zufriedenen mit
den Angeboten fir Menschen mit Behinderung reduzierte sich von 62 auf
57 Prozent; beziglich der Massnahmen zur Existenzsicherung benachteiligter
Personen sank der Wert von 53 auf 48 Prozent und bei der Integration auslén-
discher Personen von 49 auf 42 Prozent.

Tendenziell hat seit 2009 auch die Wichtigkeit abgenommen, welche die Luzer-
ner Bevolkerung den genannten sozialen Dienstleistungen beimisst: Wéhrend
2009 noch 91 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner Angebote fir Personen
mit Behinderung als wichtig erachteten, sind es 2015 noch 87 Prozent. Ahnlich
veranderte sich die Bedeutung, welche der Integration von Ausldnderinnen und
Ausléndern (2015: 69%; 2009: 72%) und den Massnahmen zur Existenzsiche-
rung benachteiligter Personen (2015: 83%; 2009: 86%) in der Bevélkerung
zukommit.

Abbildung 3.4
Wie zufrieden sind Sie personlich mit den folgenden Dienstleistungen und Angeboten? - seit 2009
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Fir gut die Hilfte der Bevélkerung
sind Ausgaben im Sozialbereich
gerade richtig

I TEIL = SOZIALES UND GESUNDHEIT

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons fiir Soziales richtig?

Etwas mehr als die Halfte der Luzerner Bevidlkerung (54%) findet, die derzeitigen
Ausgaben fir Soziales seien gerade richtig. 13 Prozent sprechen sich dafir aus,
dass der Kanton seine Sozialausgaben reduziert, und weitere 33 Prozent méch-
ten, diese wirden erhdht.

Frauen verlangen etwas haufiger eine Erhdhung der Sozialausgaben als Mén-
ner. Auch Auslanderinnen und Auslénder, Stadtluzernerinnen und -luzerner so-
wie Personen mit tiefem Bildungsniveau winschen sich etwas haufiger hdhere
Sozialausgaben als ihre Vergleichsgruppen.

Im Vergleich zu friheren Befragungen ist der Bevélkerungsanteil, welcher tie-
fere Sozialausgaben winscht, etwas gewachsen (2015: 13%; 2009: 8%). Im
Gegenzug sind die Stimmen seltener geworden, welche verlangen, der Kanton
moége das Ausgabenvolumen fir Soziales erhdhen (2015: 33%; 2009: 36%).
Der Anteil derjenigen, welche sich fur gleichbleibende Ausgaben aussprechen,
ist unverdandert geblieben.
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Stadt und Agglomeration ist mit
Qualitdt medizinischer Leistungen zu-
friedener als grssere Landgemeinden

Medizinische Versorgung

Im Jahr 2014 praktizierten im Kanton Luzern pro 100'000 Einwohnerinnen und
Einwohner 162 Arztinnen oder Arzte. Pro 100'000 Einwohnerinnen und
Einwohner standen auf Kantonsgebiet 264 Krankenhausbetten und gut
1'600 Betten in sozialmedizinischen Institutionen zur Verfiigung. Zu den Letzte-
ren zahlen Einrichtungen wie Alters- oder Pflegeheime, Institutionen tor Men-
schen mit Behinderung oder solche fir Suchtkranke. Rund 9'770 Personen er-
hielten Leistungen von Spitex-Organisationen oder selbstandigen Pflegefach-
leuten. Diese Dienstleister Gbernehmen Arbeiten in Pflege, Hauswirtschaft und

Sozialbetreuung (LUSTAT 2016b: 269 und 286).

Das Gesundheitswesen ist ein Grundpfeiler des Gemeinwesens. Die Politik
stellt die Strukturen fir eine flachendeckende und qualitativ hochstehende
medizinische Versorgung bereit (Kanton Luzern 2015a: 8). Die Bevélkerungsbe-
fragung bringt die Zufriedenheit der Bevélkerung mit den entsprechenden An-
geboten in Erfahrung: Neben der Erreichbarkeit medizinischer Dienstleistungen
wird nach der Bedeutung medizinischer Qualitat und der Zufriedenheit mit die-
ser gefragt. Erganzend beurteilt die Bevdlkerung im Rahmen der Befragung
2015 spezifische Gesundheitsleistungen des Kantons und nimmt Stellung zu
den Ausgaben im Gesundheitswesen. Nicht alle Fragen im Bereich Gesundheit
wurden von allen Befragten beantwortet. So blieb zum Beispiel bei der Frage
nach der Zufriedenheit mit dem Spitex-Angebot rund jede vierte Antwort aus
und bei jener nach der Zufriedenheit mit den Alters- und Pflegeheimen rund je-
de funfte.

Allgemein nach den Starken und Schwéchen des Kantons gefragt, lokalisieren
— thematisch frei und frei formuliert — zwar 3 Prozent der Luzernerinnen und Lu-
zerner in Themen des Gesundheitswesens Schwéchen des Kantons. Mit diesem
Anteil fallt das Gesundheitswesen aber nicht unter die zehn Bereiche, innerhalb
derer gegenwartig die gréssten Probleme des Kantons wahrgenommen wer-
den.

Wie gut ist die medizinische Versorgung im Kanton Luzern?

Nahezu die gesamte Luzerner Bevdlkerung (95% Werte 7-10 auf einer Skala
von 0-10) misst der Qualitét der medizinischen Versorgung eine grosse Bedeu-
tung zu. 83 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind mit der medizinischen
Versorgung im Kanton Luzern zufrieden, 81 Prozent mit dem Spitex-Angebot
und 72 Prozent mit dem Angebot an Alters- und Pflegeheim-Einrichtungen.

Abbildung 3.5
Wie wichtig ist fiir Sie die Qualitiit der medizinischen Versorgung? - seit 2011
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Lufriedenheit mit
medizinischen Leistungen ist gesunken

Hirere Kantonsbevélkerung st mit
medizinischer Versorgung
deutlich unzufriedener als friher

I TEIL = SOZIALES UND GESUNDHEIT

Nach Bevélkerungsgruppen unterschieden zeigen sich vor allem nach Alter und
Region unterschiedliche Wahrnehmungen: Personen in landlichen Gemeinden
sind mit dem Angebot an Alters- und Pflegeheim-Einrichtungen im Kanton zu-
friedener als in der Stadt Luzern oder in der Agglomeration Wohnende. Auch
mit dem Spitex-Angebot sind Personen aus landlichen Gemeinden zufriedener
als in der Stadt Luzern und in der Agglomeration Wohnhatte.

Die 15- bis 24-Jahrigen sind mit der Qualitat der medizinischen Versorgung
deutlich zufriedener als die 25- bis 64-Jahrigen. In grésseren léndlichen Ge-
meinden Wohnhafte sind mit der medizinischen Versorgung weniger haufig
zufrieden als die in der Stadt Luzern oder der Agglomeration Lebenden.

Insgesamt ist die Bevolkerung sowohl mit der Qualitat der medizinischen Ver-
sorgung als auch mit dem Angebot der Alters- und Pflegeheim-Einrichtungen
und dem Spitex-Angebot weniger zufriedener als friher (2009-2015: Rick-
gang um 8 respektive 9 Prozentpunkte). Die Wichtigkeit der Qualitét der medi-
zinischen Versorgungsqualitat wird aber gleich hoch eingeschétzt wie im Jahr
2011.

Wie gut ist die medizinische Versorgung fiir die Altesten?

81 Prozent der 65- bis 79-J&éhrigen sind mit dem Angebot an Alters- und Pfle-
geheim-Einrichtungen sowie 89 Prozent mit dem Angebot der Spitex zufrieden
(Werte 7-10 aut einer Skala von 1-10). Mit der Qualitét der medizinischen Ver-
sorgung sind 85 Prozent dieser dlteren Luzernerinnen und Luzerner zufrieden.

Mit dem Alters- und Pflegeheim-Angebot ist die dltere Kantonsbevélkerung
gleich zufrieden, wie sie es 2009 war. Mit dem Angebot der Spitex (2015: 89%;
2009: 94%) zeigt sie sich tendenziell und mit der medizinischen Versorgung
(2015: 85%; 2009: 93%) deutlich unzufriedener als in den Vorjahren.

62 Prozent der 65- bis 79-Jahrigen sind mit den derzeitigen Héhe der Gesund-
heitsausgaben des Kantons einverstanden, und 35 Prozent von ihnen winschen
sich, der Kanton mége mehr fir das Gesundheitswesen ausgeben. Diese Sicht-
weise auf die kantonale Gesundheitsausgaben hat sich seit 2009 kaum verdn-
dert.

Abbildung 3.6
Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten im Kanton Luzern? - seit 2009
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Fiir Bevéilkerung sind
Gesundheitsausgaben hiufiger gerade
richtig als froher

Erreichbarkeit der Hausdrzte
stellt etwas weniger zufrieden
alsin Vorjahren

MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Im Vergleich zu den jingeren Altersgruppen sind die 65- bis 79-Jahrigen mit
dem Spitex- sowie dem Alters- und Pflegeheim-Angebot etwas zufriedener. Die
Qualitat der medizinischen Versorgung und die Gesundheitsausgaben des
Kantons beurteilen sie hingegen in &hnlichem Rahmen wie die Jingeren.

Ist die Ausgabenpolitik des Kantons im Gesundheitswesen richtig?

Insgesamt sprechen sich 34 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner fir eine Er-
hshung der Gesundheitsausgaben aus. Das sind weniger als 2009 und 2011 (je
39%). Anderseits winschen 61 Prozent, die Ausgaben im Bereich Gesundheit
sollen gleich bleiben; 2009 hegten 55 Prozent diesen Wunsch.

Frauen und ausléndische Personen sprechen sich haufiger fir eine Erhéhung
der Gesundheitsausgaben aus als Manner und Schweizer Staatsangehdrige.
Auch pladieren Personen, die mit der medizinischen Versorgungsqualitét mittel-
massig zufrieden sind (Werte 4-6), oder solche, die ihren eigenen Gesundheits-
zustand schlechter einstufen, héufiger for hohere Gesundheitsausgaben, als
Personen, die mit der Qualitdt der medizinischen Versorgung zufrieden sind
oder Uber einen guten Gesundheitszustand verfigen.

Wie gut sind die Gesundheitsdienstleistungen erreichbar?

85 Prozent der Luzerner Bevdlkerung sind mit der Erreichbarkeit der Spitaler
und der Hausérzte im Kanton zufrieden. Das Urteil die Spitéler betreffend hat
sich gegeniber friheren Jahren nicht wesentlich veréndert. Die Erreichbarkeit
der Hausdrzte wird aktuell etwas kritischer beurteilt als 2011 (87%) und 2009
(88%). Die Zufriedenheit ist vor allem bei den 55- bis 64-Jahrigen, Personen aus
grosseren landlichen Gemeinden und bei Personen, die sich hauptsdchlich mit
dffentlichen Verkehrsmitteln fortbewegen, kleiner geworden.
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Interesse fiir Politik ist gestiegen

Bevélkerung informiert sich etwas
weniger héiufig iiber kantonale Politik
als friiher

IV. TEIL - POLITIK

Politisches Handeln

Die stimmberechtigte Luzerner Bevélkerung beteiligt sich direkt Gber ihr Stimm-
und Wahlrecht am politischen Geschehen im Kanton. Im Jahr 2015, dem Jahr
der aktuellsten Bevoélkerungsbefragung, beteiligen sich jeweils knapp 4 von
10 stimm- oder wahlberechtigten Personen an den kantonalen Abstimmungen
sowie an den kantonalen Wahlen des Parlaments und der Regierung (LUSTAT
2016b: 360 und 362).

Regierung und Parlament fihren die politischen Geschafte des Kantons. Fir die
konkrete Politikgestaltung ist es wesentlich zu wissen, wie die Bevalkerung die
Qualitat der erhaltenen Informationen einschétzt, wie sehr sie sich fir die kan-
tonale Politik interessiert und wie sie sich Uber diese informiert. In der Bevélke-
rungsbefragung wird dariber hinaus nach dem Vertrauen in die politischen In-
stanzen und nach der Angemessenheit des Regulierungsumfangs, wie er ge-
genwartig aus der politischen Arbeit resultiert, gefragt.

Interessiert sich die Bevélkerung fir die kantonale Politik?

47 Prozent der Bevélkerung bezeichnet sich als politisch interessiert. Anteilmds-
sig mehr politisch Interessierte als bei den jeweiligen Vergleichsgruppen sind
bei den Mannern, den 65- bis 79-Jahrigen, der Schweizer Bevolkerung und den
Stadtluzernerinnen und -luzernern auszumachen. Je héher das Bildungsniveau
der Befragten ist, desto hoher fallt auch das Interesse an der kantonalen Politik
aus, das sie bekunden.

Der Anteil der politisch Interessierten ist im Vergleich zu 2009 (44%) und 2011
(43%) leicht angestiegen. Dabei hat im Vergleich zu den Vorjahren der Anteil
der politisch Interessierten bei den Frauen und bei den 65- bis 79-Jahrigen zu-
genommen. 2015 hat sich deshalb das politische Interesse zwischen den Ge-
schlechtern etwas angendhert, zwischen den Altersgruppen ist der Abstand je-
doch grésser geworden.

45 Prozent der Bevélkerung informieren sich mehrmals pro Woche Gber die
kantonale Politik. 23 Prozent tun dies einmal pro Woche; 25 Prozent weniger als
einmal pro Monat und 7 Prozent informieren sich nie. Manner und die Schwei-

Abbildung 4.1
Wie interessiert sind Sie am politischen Prozess im Kanton Luzern? - seit 2009

Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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Regierung informiert fiir mehr als die
Hiilfte der Bevilkerung nicht gut oder
nur massig gut Gber politische Themen

POLITISCHES HANDELN

zer Kantonsbevélkerung informieren sich haufiger téglich oder mehrmals pro
Woche als Frauen oder die ausléndische Bevélkerung. Je dlter die Personen,
desto haufiger informieren sie sich mehrmals pro Woche oder gar téaglich. Poli-
tisch Interessierte informieren sich hdufig mindestens mehrmals pro Woche,
wahrend Nichtinteressierte dies eher einmal pro Woche bis nie tun.

Im Vergleich zu den friheren Befragungen ist es bei der Informationshé&ufigkeit
zu einer Verschiebung gekommen: Insgesamt informiert sich die Luzerner Bevél-
kerung seltener ,mehrmals pro Woche” oder ,taglich” (2015: 45%; 2009: 51%),
und es gibt im Vergleich zu den Vorjahren mehr Personen, die sich ,weniger als
einmal pro Monat” oder ,nie” Uber die kantonale Politik informieren (2015:
32%; 2009: 28%). Diese Verschiebung ist in fast allen Bevélkerungsgruppen zu
beobachten. Insbesondere die politisch Nicht- oder mittelmdssig Interessierten
informieren sich deutlich seltener. Auch der Anteil derjenigen, welche sich mehr-
mals pro Woche bis téglich informieren, ist leicht ricklaufig (2015: 71%; 2009:
75%).

Wie gut informiert die Luzerner Kantonsregierung?

44 Prozent der Luzerner Bevélkerung sind der Meinung, die Regierung des Kan-
tons Luzern informiere gut Gber die politischen Themen im Kanton. Demnach
bewertet mehr als die Halfte der Luzernerinnen und Luzerner die Informations-
politik der Regierung nicht oder nur mdssig gut. Die dlteste Altersgruppe, die
65- bis 79-Jahrigen (52%), attestieren der Kantonsregierung haufiger eine gute
Informationspolitik; 15- bis 64-Jahrige (42-44%) tun dies seltener. 52 Prozent
der politisch Interessierten sind mit der Informationsweise der Kantonsregierung
zufrieden, bei den Nichtinteressierten sind dies deutlich weniger (27%). Weiter
bewerten Personen mit einem tiefen Bildungsniveau die Informationsweise der
Regierung besser als solche mit hohem Bildungsniveau.

Abbildung 4.2
Wie oft informieren Sie sich iiber die kantonale Politik? - seit 2009

Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevalkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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IV. TEIL = POLITIK

Iufriedenheitmit  Im Gegensatz zum Jahr 2015 (44%) befanden im Jahr 2011 noch 56 Prozent
Informationspolitik derRegiering ~ der Bevélkerung, die Regierung informiere gut tber die politischen Themen im
istgesunken  Kanton; 2009 waren gar 61 Prozent dieser Meinung gewesen. Der Rickgang
der positiven Bewertungen ist sowohl zu beobachten, wenn man die Ergebnisse
nach Alter, Geschlecht, Heimat, Region oder Bildungsstand differenziert als

auch bei einer Auswertung nach dem Grad des politischen Interesses.

Geht die Luzerner Regierung auf die Anliegen der Bevélkerung ein?

Fiir 2von 3 Personen schenki Polik 36 Prozent der Bevélkerung sind der Ansicht, die politischen Instanzen im Kan-
den Anliegen der Bevdlkerung keinoder  ton nehme die Anliegen der Bevélkerung gut auf, 45 Prozent haben dazu keine
nur méissig gendgend Gehdr - dezidierte Meinung und 19 Prozent finden, die Luzerner Regierung nehme die

Abbildung 4.3
Wie stehen Sie zv folgender Aussage: Die Kantonsregierung informiert gut iiber politische Themen im Kanton Luzern. -
seit 2009
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung
Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe

Abbildung 4.4
Wie stehen Sie zu folgender Aussage: Die politischen Instanzen im Kanton Luzern nehmen die Anliegen aus der Bevélke-

rung im Allgemeinen auf. - seit 2009
Kanton Luzern
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Beviilkerung sieht eigene Anliegen in
Politik weniger gut aufgenommen als
frisher

Bereiche Verkehrund
Raumplanung/Bauwesen werden als
ilberreguliert empfunden

POLITISCHES HANDELN

Anliegen der Bevélkerung schlecht auf. Die 25- bis 64-Jahrigen attestieren den
Politikerinnen und Politikern seltener, die Anliegen der Bevélkerung gut aufzu-
nehmen, als die jingeren oder die dlteren Bevélkerungsgruppen. Kritischer als
ihre Vergleichsgruppen zeigen sich diesbeziglich auch die Schweizer Kantons-
bevélkerung, die Personen mit hohem Bildungsniveau und die politisch wenig
Interessierten. Auf der anderen Seite hegen die ausléndische Bevélkerung,
Personen mit tiefem Bildungsniveau und politisch Interessierte eine positivere
Meinung dariber, wie gut die politischen Instanzen die Anliegen der Bevélke-
rung aufnehmen, als ihre Vergleichsgruppen. Negativbeispiele, also Themen,
die bei den Kantonspolitikerinnen und -politikern kein Gehér finden, obwohl sie
Anliegen der Bevélkerung darstellen, lokalisieren die Luzernerinnen und Luzer-
ner in der Verkehrspolitik (inkl. Strassenbau und Infrastruktur), im Bereich der
Steuer- oder Finanzpolitik, in der Bildungs- und in der Auslénderpolitik (inkl. Ein-
birgerungen).

Die Luzerner Bevélkerung ist der Meinung, ihre Anliegen wirden im Allgemei-
nen von den politischen Instanzen weniger gut aufgenommen als in friheren
Jahren (2015: 36% ,wird gut aufgenommen”; 2009: 43%). Insbesondere jene
Bevolkerungsgruppen, welche die politischen Instanzen in dieser Frage kritisch
sehen (25-54-Jahrige, Schweizer Bevélkerung, Personen mit hohem Bildungs-
niveau), stellen gegeniber den Vorjahren eine Verschlechterung fest.

Sind im Kanton Luzern zu viele Vorschriften und Regelungen zu beachten?

Fir 42 Prozent der Bevdlkerung gibt es im Kanton Luzern zu viele Vorschriften
und Regelungen. Die 15- bis 24-Jahrigen und die Frauen finden dies deutlich
seltener als die 25- bis 79-Jahrigen und die Mdanner. Im Vergleich zu den vor-
angegangenen Befragungen hat sich dieses Bild nicht wesentlich veréndert.
Als Beispiele fir Bereiche mit zu vielen Vorschriften oder Regelungen werden
insbesondere der Verkehr und die Raumplanung oder das Bauwesen aufge-
z&hlr.

Abbildung 4.5
Wie stehen Sie zu folgender Aussage: Im Kanton Luzern gibt es zu viele Vorschriften und Regelungen, welche beachtet

werden miissen. - seit 2009
Kanton Luzern
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Jeweils rund Hilfte der Bevélkerung
ist mit Ausgabenpolitiken des Kantons
einverstanden

Staatliche Leistungen und ihre Finanzierung

Der Kanton Luzern finanziert seine Aufgaben zu einem wesentlichen Teil tber
Steuvereinnahmen. 2015 wurden im Kanton 1'178 Millionen Franken an Steuern
eingenommen. Dies ist rund ein Drittel des j@hrlichen Gesamtertrags, der weite-
re Eriradge wie Gebihren fir Amishandlungen, Konzessions- und Bussengelder,
Beitrédge von Bund, Kantonen und Gemeinden oder Zahlungen des nationalen
Finanzausgleichs enthdlt. In demselben Jahr wandte der Kanton rund 3'600 Mil-
lionen Franken fir die Erbringung seiner staatlichen Leistungen auf. Beinahe die
Halfte davon floss in die Bereiche Bildung und soziale Sicherheit (je 24%) (Kan-
ton Luzern 2016: 10 und 36ff.).

Fur die Politikgestaltung ist es wesentlich zu wissen, ob die Bevélkerung die Fi-
nanzpolitik des Kantons unterstitzt; wo sie einen vermehrten Mitteleinsatz oder
aber Ausgabenkirzungen als gerechtfertigt sieht. Die Bevélkerungsbefragung
geht diesen Fragen nach und klért die Meinung zur kantonalen Steuerpolitik ab.

Wird die kantonale Ausgabenpolitik von der Bevélkerung getragen?

Insgesamt 49 bis 62 Prozent der Bevélkerung sind der Ansicht, die Héhe der in
den acht beurteilten kantonalen Politikbereichen getdtigten Ausgaben sei ,ge-
rade richtig”. Die jeweils verbleibenden 38 bis 51 Prozent der Luzernerinnen
und Luzerner séhen es gern, wenn fir die einzelnen Bereiche weniger oder aber
mehr ausgegeben wirde. Am héaufigsten wird die Héhe der kantonalen Ausga-
ben in den Bereichen Kultur (62%), Gesundheit (61%) und der ffentliche Sicher-
heit (60%) als ,gerade richtig” empfunden. Am wenigsten einverstanden ist die
Bevélkerung mit den kantonalen Bildungsausgaben (49% ,gerade richtig”).

Abbildung 4.6
Soll der Kanton Luzern fiir folgende Bereiche mehr oder weniger Geld ausgeben? - seit 2009
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Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
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Stimmen, welche fir Umwelt und
tffentliche Sicherheit mehr ausgeben
wollen, sind leiser geworden

Neu wird Ethdhung der Ausgaben am
hiufigsten zugunsten der Bildung
verlangt

Steuerpolitik wird weiterhin kiitisch
beurteilt

IV. TEIL - POLITIK

Von jenen Personen, die mit den Bildungsausgaben nicht einverstanden sind,
sprechen sich 47 Prozent fir deren Erhdhung aus. Insgesamt ist das Bildungs-
wesen derjenige Bereich, fir den sich am meisten Personen héhere Ausgaben
winschen. Auch in den Politikbereichen Umwelt (41%), &ffentliche Sicherheit
(35%), Gesundheit (34%), Soziales (33%) und ffentlicher Verkehr (33%) verlan-
gen die Luzernerinnen und Luzerner héufiger eine Erhdhung der Ausgaben als
eine Kirzung. Fir den Strassenbau (30% fur Kirzung) und die Kultur (24%) hin-
gegen soll gemdss der Mehrheit derer, die mit der gegenwértigen Ausgaben-
politik nicht einverstanden sind, weniger ausgegeben werden.

Wie in den beiden froheren Befragungen 2009 und 2011 sind auch 2015 in al-
len Politikbereichen fir mindestens knapp die Halfte der Bevélkerung die durch
die Politik getatigten Ausgaben ,gerade richtig”. Veréndert hat sich im Ver-
gleich zu den Vorjahren das Stimmenverhdltnis im Bereich Kultur: 2015 sind es
weniger Stimmen, welche die Kulturausgaben ,gerade richtig” finden (2015:
62%;2009: 69%), und ein grésserer Anteil an Personen spricht sich fir einen Ab-
bau der Kulturausgaben aus (2015: 24%; 2009: 15%). Hingegen ist der Anteil
der Bevdlkerung, dem die Ausgabenh&he im Bereich Umwelt ,gerade richtig”
erscheint, gewachsen (2015: 55%; 2009: 44%). Gleichzeitig ging der Anteil der
Stimmen, welche die Umweltausgaben erhéhen méchten, zurick (2015: 41%;
2009: 52%). Ahnlich veranderten sich die Stimmenverhdlnisse im Bereich der
dffentlichen Sicherheit: Mehr Personen als frisher finden, die Politik gebe ,gera-
de richtig” viel Geld fur die dffentliche Sicherheit aus (2015: 60%; 2009: 49%);
gleichzeitig schrumpft der Anteil derer, die mehr Geld in die dffentliche Sicher-
heit investiert sehen méchten (2015: 35%; 2009: 48%).

In den Befragungen 2009 und 2011 verlangte die Bevélkerung jeweils am héu-
figsten, es solle im Bereich Umwelt mehr Geld aufgewendet werden. 2015
nimmt die Bildung diesen Platz ein. Den anderen Pol bildet (wie schon in frihe-
ren Jahren) der Strassenbau: Hier verlangt die Bevalkerung am héaufigsten, die
Politk mége die Ausgaben kirzen (2015 und 2009: je 30%).

Was hélt die Bevélkerung von der kantonalen Steuerpolitik?

Die Steuerpolitik war in den friheren Bevélkerungsbefragungen jeweils einer
der Bereiche, welche von der Luzerner Bevélkerung am kritischsten beurteilt
wurden; zufriedene Stimmen waren hier seltener zu vernehmen als bei Fragen,
die andere Politikbereiche betrafen (Werte 7-10 aut einer Skala von 0-10).
Auch 2015 verhalt sich das nicht anders: 43 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner sind mit der Steuerpolitik des Kantons einigermassen zufrieden
(Werte 4-6); 25 Prozent sind explizit unzufrieden (Werte 0-3). Es bleiben 32 Pro-
zent der Bevélkerung, die mit der Steuerpolitik des Kantons zufrieden sind.
Insgesamt ist die Unzufriedenheit in keinem anderen Bereich so gross wie im Be-
reich der Steuerpolitik.

Auch in der offen gestellten Frage nach den drei gréssten Problemen des Kan-
tons lokalisiert mehr als jede dritte Person diese bei den Finanzen und Steuern.
Insgesamt wird die Steuerpolitik nach dem Verkehr am zweithéufigsten als eines
der drei gréssten Probleme des Kantons gesehen.

2013 hat sich die Bevélkerungsbefragung im Kanton Luzern vertieft mit der The-
matik Finanzen und Steuern befasst. Die Bevélkerung wurde gefragt, wie der
Kanton die Steuerpolitik zu dndern hatte. Dabei gab Gber die Halfte der Beval-
kerung an, der Kanton solle die Steuern unveréandert lassen. Etwas mehr als ein
Drittel der Luzernerinnen und Luzerner wiinschte sich eine Steuersenkung und
rund jede zehnte Person sprach sich fir eine Steuererhéhung aus.
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25- bis 64 Jdhrige stehen
kantonaler Steverpolitik
besonders kiifisch gegentiber

Anteil Personen, die mit
kantonaler Steverpolitik unzufrieden
sind, hat zugenommen

STAATLICHE LEISTUNGEN UND IHRE FINANZIERUNG

Werden die 2015 abgegebenen Urteile nach Bevélkerungsgruppen unterschie-
den, zeigt sich, dass die Schweizer Bevélkerung und Personen mit hohem
Bildungsniveau die Luzerner Steuerpolitik kritischer beurteilen als die auslandi-
sche Bevolkerung und Personen mit tiefem oder mittlerem Bildungsniveau.
Ebenfalls sind Personen im Alter zwischen 25 und 64 Jahren mit der Luzerner
Steverpolitik unzufriedener als Personen im Pensionsalter (65-79 Jahre) und die
15- bis 24-Jahrigen, welche sich h&ufig noch in Ausbildung befinden.

Personen, die mit der eigenen finanziellen Situation zufrieden sind, neigen dazu,
die Steuerpolitik des Kantons wohlwollender zu beurteilen als andere. Zudem
beurteilen Personen, die aus dem Kanton wegziehen wollen, die Steuerpolitik
kritischer als solche, die keine Wegzugsplane verfolgen.

Gegenuber den Vorjahren ist der Bevélkerungsanteil, der mit der kantonalen
Steuerpolitik zufrieden ist, signifikant geschrumpft (2015: 32% Werte 7-10); bei
den friheren Befragungen lag er zwischen 36 und 37 Prozent. Der Anteil an
Personen, welche die Luzerner Steuerpolitik mit mittleren Werten belegen
(Werte 4-6), ist ebenfalls kleiner geworden. Im Gegenzug stieg die Zahl der
Unzufriedenen: 25 Prozent geben an, mit der kantonalen Steuerpolitik unzu-
frieden zu sein; 2009 war das noch bei 13 Prozent der Fall gewesen.

Die zunehmende Unzufriedenheit mit der kantonalen Steuerpolitik ist vor allem
bei der Schweizer Kantonsbevélkerung, den 25- bis 54-Jahrigen, den Personen
der Stadt Luzern und den Nichterwerbstatigen zu beobachten.

Abbildung 4.7
Wie zufrieden sind Sie mit der Steverpolitik im Kanton Luzern? - seit 2009
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Uberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden

P11_00_00_JVGL LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen den Jahren.
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Lufriedenheit allgemein

Verkehr und Mobilitit

Umwelt und Energie

Offentliche Sicherheit

ZUSAMMENFASSUNG

2015 wurde im Kanton Luzern zum vierten Mal eine Bevélkerungsbefragung
durchgefuhrt. Gut 4'300 Personen wurden telefonisch oder per Internet befragt.

92 Prozent der Luzerner Bevélkerung lebt gern im Kanton. Gegeniber friheren
Jahren ist dieser Anteil etwas zuriickgegangen (2009-2013: 94%). Insbesonde-
re 25- bis 54-Jéhrige und Personen mit hohem Bildungsniveau zeigen sich hier
eher kritischer als friher. Die Schénheit der Region oder der Stadt Luzern bleibt
wie in den Vorjahren die am haufigsten genannte Starke des Kantons. Dessen
grosstes Problem wird weiterhin im Verkehr gesehen. An zweiter und dritter Stel-
le orten die Luzernerinnen und Luzerner Probleme im Bereich Finanzen/Steuern
und — héaufiger als friher — in Fragen der Auslanderpolitik. Rund 8 Prozent der
Luzerner Bevélkerung denken Gber einen Wegzug aus dem Kanton nach, wobei
Jugendliche und junge Erwachsene am haufigsten Wegzugsabsichten hegen.

Rund 2 von 3 Luzernerinnen und Luzernern — etwas weniger als in den Vorjahren
— sind mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln und -anbindungen (70%) wie auch
mit dem Strassennetz (65%) im Kanton zufrieden. Das Parkplatzangebot im
dffentlichen Raum stellt allerdings lediglich 37 Prozent zufrieden.

Kritisch wird die Lage der Velofahrenden beurteilt: Lediglich die Halfte der
Luzerner Bevdlkerung empfindet diese als gut. Demgegeniber wahnen gut
6 von 10 Personen die Auto- und Motorradfahrenden in einer guten Situation.
Fir gut 7 von 10 Personen ist auch die Situation der Fussgéngerinnen und Fuss-
ganger sowie den OV-Benutzenden gut. Wathrend die Lage der Velofahrenden
unverdandert kritisch beurteilt wird, hat sich in den Augen der Bevélkerung die
Situation der Auto- und Motorradfahrenden sowie der OV-Nutzenden seit
2011 verschlechtert.

Mit der Erreichbarkeit verschiedener Dienstleistungsangebote im Kanton sind
78 bis 88 Prozent der Bevolkerung zufrieden. Die Bevélkerung ist aber mit der
Erreichbarkeit von Arbeitsort und Hausérzten etwas seltener zufrieden als in
froheren Jahren.

Fir 78 Prozent der Bevélkerung ist die Umwelt im Kanton in einem guten Zu-
stand. Diese Einschatzung ist im Vergleich zu 2009 und 2011 im Wesentlichen
gleich geblieben. Unterschiedlich beurteilen die Luzernerinnen und Luzerner
spezifische Umweltaspekte: Am meisten Zufriedenheit herrscht mit der Pflege
der Parke, Walder und Wiesen, der Luftqualitét und der allgemeinen Sauber-
keit. Am unzufriedensten ist die Bevélkerung mit der Raum- und Ortsplanung.
Gegenuber friheren Jahren ist hier der Anteil der Zufriedenen weiter gesunken.

Jede funfte Person fhlt sich nachts im eigenen Wohnquartier unsicher. Gut
3 von 5 Personen finden die Polizeiprasenz im Wohngebiet angemessen. Bei-
de Aspekte werden 2015 gleich beurteilt wie in den Vorjahren. Frauen, 65- bis
79-Jahrige, in der Stadt Luzern oder der Agglomeration Wohnhafte und Per-
sonen mit tiefem bis mittlerem Bildungsniveau fuhlen sich nachts haufiger un-
sicher als andere Bevalkerungsgruppen.
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Arbeit und Erwerb

Bildung

Kultur, Sport und Freizeit

Familie und Gesellschaft

ZUSAMMENFASSUNG

Rund zwei Drittel der Luzerner Bevélkerung sind mit dem Arbeitsplatzangebot
im Kanton zufrieden. 2015 — und zuvor 2011 - zeigt sich die Bevélkerung mit
dem Angebot an Arbeitsplatzen zufriedener, als das 2009 der Fall war. 4 von
5 Personen finden, die Arbeitsorte seien gut erreichbar, wobei das etwas we-
niger sind als noch 2011. Eine grosse Mehrheit der Erwerbstétigen stuft das
Risiko, den Arbeitsplaiz zu verlieren, als gering ein. Mit der kantonalen Wirt-
schaftstérderung sind gut die Haélfte der Luzernerinnen und Luzern zufrieden.

Fir gut 9 von 10 Personen ist die Qualitét der Bildung von grosser Bedeutung.
Beinahe ebenso viele finden die Vielfalt des Bildungsangebots im Kanton gut.
Rund 8 von 10 Luzernerinnen und Luzernern sind auch mit der Qualitat der ver-
schiedenen Bildungsangebote zufrieden. 2015 zeigt sich die Bevalkerung mit
der Qualitat des Kindergartens, der Primar- und Sekundarschule sowie der
Gymnasialstufe unzufriedener als 2009. Gleich bewertet wie in friheren Jahren
wird die Qualitat der beruflichen Grundbildung.

Etwas weniger als 2009, némlich 83 Prozent der Luzerner Bevélkerung, dussert
sich zufrieden Uber das Kulturangebot im Kanton. Beinahe unverandert zu 2009
sind aktuell 87 Prozent mit den Sportméglichkeiten zufrieden.

Wie in friheren Befragungen sind 88 Prozent der Bevélkerung mit ihrer persén-
lichen Wohnsituation im Kanton zufrieden. 72 Prozent finden, Luzern sei als
Wohnkanton fir Familien attraktiv, aber nicht ganz die Halfte der Bevélkerung
empfindet die Unterstitzung der Familien als genGgend. Besonders Familien mit

Abbildung ZUSAMMENFASSUNG
Lufriedenheitsharometer: Anteil Zufriedene (Werte 7 his 10) - seit 2009
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F8K05GO1 LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Bevélkerungsbefragung

Hochrechnungen auf Basis einer Stichprobe
Zufriedene: Personen, die jeweils mit den Werten 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10 geantwortet haben.
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Medizinische Versorgung

Politisches Handeln

Staatliche Leistungen und
ihre Finanzierung

ZUSAMMENFASSUNG

Kleinkindern urteilen in diesem Punkt kritisch. Luzern als Familienkanton hat im
Vergleich zu friheren Befragungen etwas an Attraktivitat verloren. Unverandert
sind aber etwas mehr als die Halfte der Bevdlkerung mit dem Kinderbetreu-
ungsangebot zufrieden.

Mit den Angeboten fir Menschen mit Behinderung sind 57 Prozent der Luzer-
nerinnen und Luzerner zufrieden. Im Gegensatz dazu stellen die Massnahmen
zur Existenzsicherung benachteiligter Personen und die Integration von Auslén-
derinnen und Ausléndern weniger als die Halfte der Bevélkerung zufrieden. Die
Meinung der Bevélkerung tber die verschiedenen sozialen Dienstleistungen
fallt 2015 insgesamt etwas schlechter aus als 2011 und 2009.

Rund 8 von 10 Personen sind mit der Qualitat der medizinischen Versorgung
und dem Spitex-Angebot im Kanton zufrieden. Bei 7 von 10 Luzernerinnen und
Luzernern gilt das auch fir das Alters- und Plegeheim-Angebot. Die Zufrieden-
heit mit diesen medizinischen Leistungen oder Angeboten liegt 2015 aber tiefer
als in den Jahren zuvor. Jeweils 85 Prozent beurteilen die Erreichbarkeit von
Spitalern und Hausérzten positiv, wobei der Anteil derjenigen, die mit der Er-
reichbarkeit der Hausdrzte zufrieden sind, etwas tiefer ausfallt als friher.

Knapp die Halfte (47%) der Bevélkerung zeigt sich am politischen Geschehen
im Kanton Luzern interessiert; das sind etwas mehr als in friheren Jahren (2009:
44%). 45 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner informieren sich mehrmals pro
Woche Uber die kantonale Politik, 23 Prozent tun dies einmal wéchentlich und
25 Prozent weniger als einmal pro Monat.

44 Prozent der Luzerner Bevélkerung finden, die Regierung informiere gut Gber
politische Themen. 2009 vertraten 61 Prozent diese Uberzeugung; die Zufrie-
denheit ist hier deutlich zurickgegangen. Die Bevélkerung findet 2015 auch
seltener als froher, die Anliegen der Bevélkerung wirden von der Politik gut auf-
genommen (2015: 36%; 2009: 43%).

Jeweils rund die Hdalfte der Bevolkerung ist mit der Ausgabenpolitik des Kantons
in den verschiedenen Bereichen einverstanden: Am haufigsten wird die Hoéhe
der kantonalen Ausgaben fir die Kultur, das Gesundheitswesen und die éffent-
liche Sicherheit als ,gerade richtig” empfunden (jeweils rund 60%). Im Bereich
Bildung — gefolgt vom Bereich Umwelt — verlangt die Bevélkerung am haufigs-
ten eine Aufstockung der Ausgaben. 2011 war im Bereich Umwelt am héaufigs-
ten eine Erhohung der Ausgaben gewinscht worden; die Bildung folgte an
zweiter Stelle nach. Eine Ausgabenkirzung wird am haufigsten fir den Stras-
senbau und die Kultur gewinscht.

Die kantonale Steuerpolitik wird von der Bevélkerung auch 2015 kritisch
gesehen: 32 Prozent zeigen sich damit zufrieden. Gegeniber den Vorjahren
(36-37%) ist hier die Unzufriedenheit grésser geworden.
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Umfassende
Bevélkerungshefragung 2015

Lufillige Auswahl von 15'000 Adressen
aus kommunalen Registern

Emeut riickldufige Ausschdpfung

Resultate werden mit jenen von
frisheren Befragungen verglichen

ANHANG

Vorgehen und Methode der Bevdlkerungshefragung 2015

Auftrag und Befragungskonzept

In der Verordnung Uber die kantonale Bevélkerungsbefragung vom 5. Mérz
2013 hat der Regierungsrat LUSTAT Statistik Luzern mit den kantonalen Bevél-
kerungsbefragungen, ihrer Auswertung und der Verdftfentlichung ihrer Resultate
beauftragt.

Im Jahr 2015 fand die vierte kantonale Bevélkerungsbefragung statt. Diese war
als umfassende Befragung gestaltet. Zusatzlich wurde erstmals die Bevolke-
rungsbefragung der Stadt Luzern integriert: Der Fragebogen beinhaltete neben
einem kantonalen auch einen stadtischen Fragebogenteil. Mit der Durchfih-
rung der Interviews wurde das LINK-Institut in Luzern beauftragt. Die Befragung
fand in den Monaten August bis Dezember statt. Die Teilnahme war freiwillig.
Alle Teilnehmenden konnten zwischen einer Telefon- oder einer Internetbefra-
gung wdéhlen.

Stichprobe und Stichprobenziehung

Die Grundlage fir die reprasentative Zufallsstichprobe 2015 bildete die stéan-
dige Wohnbevélkerung des Kantons Luzern im Alter zwischen 15 und 79 Jah-
ren, die in Privathaushalten lebt. Die Basis der durch LUSTAT gezogenen Stich-
probe bildeten die kommunalen Einwohnerregister des Kantons Luzern.
Methodisch kam das Verfahren der proportionalen, stratifizierten Stichproben-
ziehung anhand der Merkmale Alter, Geschlecht, Gemeindegruppen und
Staatsangehdrigkeit zur Anwendung. Insgesamt wurden auf diese Weise rund
15'000 Adressen zuféllig aus den Registern gezogen.

Befragung

Insgesamt konnten 4'345 Interviews erfolgreich realisiert werden, was einer Aus-
schépfungsquote von 45 Prozent entspricht. Die Ausschépfung war 2015 nach
2013 erneut markantzurickgegangen (2013:50%; 201 1:57%; 2009:59 %). Zum
einen ist dies auf den Rickgang der Adressen mit bekannter Telefonnummer
zurickzufGhren: 2015 konnte anhand dem &ffentlichen Telefonbuch noch fir
67 Prozent der aktivierten Adressen eine Telefonnummer eruiert werden (2013:
77%; 2011: 85%), anderseits war die Erreichbarkeit der in der Stichprobe aus-
gewdhlten Personen sowie ihre Bereitschaft, an der Befragung teilzunehmen,
geringer als in frGheren Jahren.

Auswertung

Fir die Auswertung hat LUSTAT die Informationen aus den Interviews anhand
der Merkmale Alter, Geschlecht und Region entsprechend ihrer Anteile an der
Grundgesamtheit hochgerechnet.

Im Rahmen des Zeitvergleichs wurden fir die Datenjahre 2015 wie auch fir die
froheren Befragungsjahre alle Interviews — Telefon- und Online-Interviews —
verwendet. Unterschiede im Zeitvergleich werden im Text thematisiert, wenn
diese statistische Signifikanz aufwiesen.
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