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VORWORT

Die Regierung flhrt regelméassig Umfragen durch, um dem Puls der Bevolke-
rung betreffend deren Einstellungen, Meinungen und ihrer Zufriedenheit nach-
zuspuren. Als Kanton mit dem Puls der Zeit gehen heisst ndmlich tatséchlich vor
allem und allem voran, das Pulsieren in der Bevolkerung wahr- und ernst zu
nehmen. Wer den Puls der Bevolkerung kennt, steigert die Lebensqualitat dort,
wo tatsachlicher Bedarf besteht. Wer ihren Puls achtet, setzt die Prioritaten da,
wo es im kantonalen Zusammenleben um das Wesentliche geht. Wer diesem
Pulsschlag sorgféltig folgt, versetzt sich in die bessere Lage, die knappen Res-
sourcen sinnvoll und zum Wobhl aller zu verteilen.

Mit der Einwohnerbefragung 2011 hat LUSTAT Statistik Luzern die zweite Ein-
wohnerbefragung im Kanton durchgefihrt. Ich freue mich sehr tiber die neuste
Ausgabe von LUSTAT Focus, die aufzeigt, welche Meinungen die Luzerner Kan-
tonsbevdlkerung vertritt und welche Anliegen sie beschéftigen. Wichtig ist es
diesmal auch zu sehen, ob sich die Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen
im Kanton im Vergleich zur Erstbefragung von 2009 verandert hat. Die Studie
2011 fordert zutage, dass mehr als neun von zehn Luzernerinnen und Luzerner
gern bis sehr gern in ihrem Wohnkanton leben. Das zeigt nicht nur, wie viel der
Raum Luzern zu bieten hat, sondern deutet auch darauf hin, dass Einwohner-
schaft und Politik zusammen auf dem richtigen Weg sind. Sicherlich bringt die
Einwohnerbefragung auch Resultate an den Tag, die nachdenklicher stimmen.
Sie gilt es besonders ernst zu nehmen.

In der vom Regierungsrat festgelegten Kantonsstrategie werden die Weichen-
stellungen definiert, die es erlauben, Bewahrtes fiir die Zukunft zu sichern und
die Starken des Kantons weiter auszubauen. Das Herzstiick der Kantonsstrate-
gie Luzern ab 2011 sind ihre drei strategischen Ziele: 1. Luzern steht fiir Lebens-
qualitat, 2. Luzern ist ein Innovationsmotor, 3. Stadt und Land ergénzen sich
gegenseitig. Es sind diese drei Richtlinien, welche die Entwicklung des Kantons
fiir die Dauer von zirka zehn Jahren bestimmen sollen. Der Regierungsrat will in-
nerhalb dieses Rahmens bei seiner Arbeit der Politikgestaltung auf die Meinung
der Kantonsbevolkerung héren und sie in die Regierungsentscheidungen einbe-
ziehen. Die Ergebnisse der Einwohnerbefragung bilden in dieser Hinsicht eine
wichtige Entscheidungsgrundlage.

In diesem Sinn danke ich allen, die an der Einwohnerbefragung 2011 teilge-
nommen haben sowie allen, die fiir die Lebensqualitat im Kanton Luzern ein-
stehen, fur ihre Bereitschaft, aktiv am Wohl des Kantons mitzuwirken. LUSTAT
Statistik Luzern danke ich fiir die Entwicklung und die sorgféltige Durchfilhrung
der wichtigen Studie wie auch fur die interessante Publikation, mit deren Er-
scheinen die Ergebnisse allen Luzernerinnen und Luzernern zugénglich ge-
macht werden.

Marcel Schwerzmann, Regierungsrat
Luzern, im Juni 2012



EDITORIAL

Die moderne Staatsfilhrung benétigt fundierte Grundlagen fiir die Planung und
Steuerung der verschiedenen Politikbereiche. Um diesen Funktionen nachzu-
kommen, sind die Gemeinwesen zunehmend auf Ausserungen der Bevolke-
rung, auf die Kenntnis ihrer Zufriedenheit, ihres Verhaltens und ihrer Nutzung
beispielsweise von Infrastrukturen angewiesen. Die Einwohnerbefragung des
Kantons Luzern bringt diese Einstellungen, Meinungen und Alltagsweisen in Er-
fahrung. Eine optimale Politikplanung muss auch madgliche zukiinftige Entwick-
lungen mit einbeziehen. Die Ergebnisse der Einwohnerbefragung geben hier im
Sinn einer Friherkennung Hinweise auf notwendig werdende Interventionen
und in der Bevolkerung wachsende Bediirfnisse.

Die Konstruktion von qualitativ hochstehenden und adéaquaten Befragungen
erfordern grosse Methodenkenntnisse und ein fundiertes inhaltliches Fachwis-
sen. Um die Reprasentativitat der Einwohnerbefragung 2011 zu erh6hen und
mehr Personen zu erreichen, hat LUSTAT Statistik Luzern fiir diese Studie einen
methodisch innovativen Ansatz gewabhlt: Einem Teil der Stichprobe wurde
neben dem Telefoninterview die Méglichkeit geboten, den Fragebogen online
auszufillen. Die Ergebnisse bestéatigten denn auch, dass bislang in klassischen
Befragungen schwieriger erreichbare Personen wie solche im erwerbsfahigen
Alter, jungere Personen oder Manner allgemein mit dieser Mixed-Mode-Me-
thode besser angesprochen werden konnten. Die Struktur der Befragten 2011
entspricht daher der Grundgesamtheit exakter, und die Reprasentativitat der
Mixed-Mode-Methode liegt hoher als diejenige der reinen Telefonbefragung.

Die Anwendung verschiedener Befragungsmethoden innerhalb derselben
Studie birgt natirlich auch Risiken. Es entstehen Effekte nichtinhaltlicher Natur,
welche auf die jeweilig gewahlte Methode zurlickgehen. Die sogenannten Me-
thodeneffekte erschweren insbesondere den zeitlichen Vergleich, und ihnen
muss mit grosser Sorgfalt Rechnung getragen werden. Bei der Auswertung und
Analyse der Daten der Einwohnerbefragung 2011 wurde der Qualitats-
zuwachs, wie er durch die innovative Methodenwabhl erreicht werden konnte,
hoher gewertet, als das Hemmnis potenzieller Methodeneffekte. Wir sind tber-
zeugt, dass die Steigerung der Teilnahmequote gegeniber der reinen Telefon-
befragung und die verbesserte Reprasentativitat der Stichprobe diese mdg-
lichen Nachteile aufwiegen.

Die Einwohnerbefragung des Kantons Luzern ist ein grosses Projekt, das nur
unter Mithilfe der Luzernerinnen und Luzerner realisiert werden kann. Flr die
Bereitschaft der Bevolkerung, sich auf diesen Diskurs einzulassen und im Sinn
des Gemeinwohls Auskunft zu erteilen, mdchte ich mich herzlich bedanken.
Danken mochte ich auch der Regierung des Kantons Luzern fiir den inhaltlich
wichtigen Auftrag, dem LINK Institut fiir die operative Durchfiihrung der Befra-
gung 2011 sowie dem Bundesamt fur Statistik BFS fiir seine Unterstiitzung. Dem
LUSTAT Team gebihrt mein besonderer Dank fiir sein Engagement und die
sorgfaltige Arbeit.

Georges-Simon Ulrich, Direktor LUSTAT Statistik Luzern
Luzern, im Juni 2012
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Auftrag und Fragestellung

Vorgehen

Aufbau der Publikation

[, Teil

EINLEITUNG

Wie zufrieden sind die Luzernerinnen und Luzerner mit dem Leben in ihrem
Wohnkanton? Wo sieht die Luzerner Bevolkerung den Kanton vor die gréssten
Herausforderungen gestellt? Fihlt sich die Einwohnerschaft mit den Leistungen
und Angeboten des Kantons gut versorgt? — Die Politik ist darauf angewiesen,
hier die Antworten zu kennen. Ihre Kenntnis erlaubt es der Regierung, die Be-
dirfnisse der Bevolkerung wahrzunehmen und auf sie einzugehen. Der Regie-
rungsrat des Kantons Luzern hat in diesem Sinn beschlossen, regelmassig eine
Befragung der Kantonsbevélkerung durchzufihren. LUSTAT Statistik Luzern
wurde mit der Erhebung, Auswertung und Veréffentlichung ihrer Resultate be-
auftragt.

Im Rahmen der Einwohnerbefragung 2011 — der zweiten durchgefiihrten Er-
hebung innerhalb dieses Auftrags —wurden kantonsweit rund 4'000 Luzernerin-
nen und Luzerner befragt. Sie waren zuféllig aus den kommunalen Einwohner-
registern ausgewahlt worden. Kriterien fir die Auswahl der zu befragenden
Personen waren der standige Wohnsitz im Kanton Luzern, das Leben in einem
Privathaushalt und das Alter zwischen 15 und 79 Jahren.

An der Einwohnerbefragung konnte telefonisch oder per Internet teilgenom-
men werden. In der anschliessenden Datenauswertung sowie fir den Zeitver-
gleich wurden die Interviews beider Methoden bericksichtigt. Damit wurde die
hohere Repréasentativitéat der Stichprobe starker gewichtet als allfallige Metho-
deneffekte. Die Auswertung der Daten der Einwohnerbefragung erfolgte zum
einenim Total Uber alle Bevdlkerungsgruppen hinweg. Zum anderen betrachtet
sie die Ergebnisse einzelner Bevolkerungssegmente, auch Analysegruppen
genannt. Bei letzterer Betrachtung werden die statistisch signifikanten Unter-
schiede zwischen den Segmenten herausgearbeitet und kommentiert. Dasselbe
gilt fur den Zeitvergleich zwischen den Jahren 2009 und 2011.

Die Ergebnisse der Einwohnerbefragung werden in vier Themenblécken geglie-
dert prasentiert. In der Einleitung zu den einzelnen Kapiteln wird exemplarisch
und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit der Bezug zu Ergebnissen aus anderen
statistischen Erhebungen hergestellt.

Im ersten Teil werden nach Abklarung der allgemeinen Zufriedenheit einzelne

strukturierte Aspekte des Lebensraums Kanton Luzern behandelt: Verkehr und

Mobilitat, Umwelt und Energie sowie die offentliche Sicherheit.

— Wie gern leben die Luzernerinnen und Luzerner im Kanton? Hegen sie Weg-
zugsgedanken? Wo sehen sie die Starken oder aber die Schwachen ihres
Wohnkantons?

— Sind sie zufrieden mit der Verkehrsinfrastruktur? Wie schatzen sie die Situa-
tion der verschiedenen Verkehrsteilnehmenden im Kanton ein?

— Wie sieht die Luzerner Bevolkerung den Zustand ihrer Umwelt? Wie wichtig
ist es fur sie, dass der Kanton sich fir die Umwelt einsetzt?

— Wie sicher fuhlen sich die Luzernerinnen und Luzerner in inrem Wohngebiet?
Ist die Polizei zum Schutz der Bevolkerung in angemessenem Mass prasent?
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Synthese
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Der zweite Teil thematisiert den Kanton als Wirtschafts-, Bildungs- und Kultur-
standort. Hier kommen Fragen rund um Bildungsangebote, Arbeit und Erwerb
zur Sprache. Darliber hinaus werden Kultur-, Sport- und Freizeitangebote be-
sprochen.

— Wie zufrieden sind die Luzernerinnen und Luzerner mit dem Angebot an
Arbeitsstellen im Kanton? Halten sie ihre Arbeitsstellen fir sicher und wie gut
sind diese erreichbar?

— Wie beurteilt die Luzerner Bevolkerung die Vielfalt des Bildungsangebots und
dessen Qualitat?

— Was héalt die Luzerner Bevolkerung vom Kultur-, Sport und Freizeitangebot im
Kanton? Und wie nutzen sie es?

Der dritte Teil umkreist die Themen Familie, Gesellschaft und Gesundheitsver-

sorgung.

— Sind die Luzernerinnen und Luzerner mit ihrer Wohnsituation zufrieden? Wie
attraktiv ist der Kanton flr Familien? Werden diese gentigend unterstlitzt?

— Wie steht die Luzerner Bevdlkerung zu den sozialen Dienstleistungen des
Kantons, zum Beispiel fiir Menschen mit Behinderung oder fir Suchtmittel-
abhéngige? Wie wird die Integration der auslandischen Bevolkerung beur-
teilt?

— Wie gut ist das Kantonsgebiet der Bevdlkerung nach mit Hausérzten und
Krankenh&usern abgedeckt? Und wie zufrieden ist die Bevdlkerung mit dem
Spitex-Angebot sowie den Alters- und Pflegeeinrichtungen?

Der vierte Teil befasst sich mit dem politischen Handeln sowie den staatlichen
Aufgaben und ihrer Finanzierung.

— Interessiert sich die Luzerner Bevolkerung fiir die Kantonspolitik? Und Gber
welche Medien geht sie diesem Interesse nach?

— Glauben die Luzernerinnen und Luzerner den Zusicherungen der Regierung,
und sehen sie ihre Anliegen in der Politik gut aufgenommen?

— Was halten die Luzernerinnen und Luzerner von der kantonalen Ausgaben-
und Steuerpolitik?

In der Synthese werden die wesentlichsten Erkenntnisse der Einwohnerbefra-
gung 2011 zusammengefasst. Der Zufriedenheitsbarometer zeigt anhand aus-
gewahlter Bereiche, wie die Bevolkerung ihren Kanton beurteilt und welche Ver-
anderungen diese Beurteilung gegeniiber 2009 erfahren hat.

Im Anhang geben die Ausflihrungen zu Vorgehen und Methode detalilliert Giber
den wissenschaftlichen und pragmatischen Prozess der Befragung Auskunft,
wie er zu vorliegenden Ergebnissen fuhrte, und die getroffenen Pramissen wer-
den offengelegt.
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9von 10 Luzernerinnen
und Luzerner leben gern im Kanton

Gegeniiber 2009 ist Zufriedenheit
im Kanton gestiegen

6 Prozent erwégen oder haben
beschlossen, aus dem Kanton
Wegzuziehen
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Zufriedenheit allgemein

Der Regierungsrat legt die tibergeordneten Ziele, die es im Kanton zu erreichen
gilt, in der Kantonsstrategie fest. An ihnen richtet sich die politische Arbeit wah-
rend den Legislaturperioden aus. Das erste der in der Kantonsstrategie 2011
definierten Ziele heisst ,,Luzern steht fiir Lebensqualitat” (Kanton Luzern 2011: 3).
Die Zielsetzung besteht also darin, mit den entsprechenden Rahmenbedingun-
gen und Massnahmen die Lebensqualitat kantonsweit positiv zu beeinflussen.
Die Einwohnerbefragung 2011 eruiert in der Bevolkerung entsprechende Mei-
nungen und Urteile in mehreren Schritten: Als Erstes wird allgemein nachge-
fragt, wie gern die Luzernerinnen und Luzerner in ihrem Wohnkanton leben, und
was sie allenfalls dazu bewegen kdnnte, einen anderen Wohnort zu wéahlen. In
einem zweiten Schritt &ussert sich die Bevélkerung thematisch frei und in freier
Formulierung dazu, was sie am Kanton Luzern besonders wertschéatzt oder aber
problematisch findet. Es entsteht ein Uberblick im Sinn eines Starken-Schwé-
chen-Profils des Kantons.

Wie zufrieden ist die Bevolkerung mit inrem Leben im Kanton?

Mit wenigen Ausnahmen lebt die Luzerner Bevdlkerung gern im Kanton: Insge-
samt antworten 94 Prozent von ihr mit Werten von 7 bis 10 auf einer Skala von
0 bis 10 (— Abb. 1.1). Die einzelnen Bevolkerungsgruppen weichen in dieser
Einschatzung nur geringfiigig voneinander ab: Die 15- bis 24-Jahrigen geben
etwas haufiger als die 55- bis 64-Jahrigen an, gern im Kanton zu leben; und
politisch Interessierte leben haufiger gern im Kanton Luzern als politisch weniger
Interessierte. Die Beurteilung der Lebensqualitét im Allgemeinen wird von ver-
schiedensten Lebensaspekten beeinflusst: Luzernerinnen und Luzerner, die mit
den angebotenen Dienstleistungen und deren Erreichbarkeit, mit einzelnen Um-
weltaspekten und mit der dffentlichen Sicherheit im Kanton zufrieden sind, woh-
nen haufiger gern im Kanton Luzern als solche, die mit einzelnen dieser Belange
unzufrieden sind.

Ist sich die Einwohnerschalft darin einig, grundsatzlich gern im Kanton zu leben,
so vergeben die einzelnen Bevolkerungsgruppen die Hdchstnoten in dieser
Frage doch unterschiedlich: Die 65- bis 79-Jahrigen, die Frauen und Personen
mit mittlerem oder tiefem Bildungsniveau verleihen ihrer Zufriedenheit haufiger
mit den Hochstwerten 9 und 10 Ausdruck als die ihnen entsprechenden Ver-
gleichsgruppen; insgesamt teilen 60 Prozent der Bevolkerung diese Meinung.

Gegenuber der Einwohnerbefragung 2009 ist im Jahr 2011 die Zufriedenheit
der Bevolkerung mit ihrem Leben im Kanton gestiegen, und der Anteil der Sehr-
Zufriedenen hat zugenommen (2011: 60%, 2009: 55% Werte 9 und 10). Diese
bessere Beurteilung geht insbesondere auf die schweizerische und die erwerbs-
tatige Bevolkerung zurlick.

Aus dem Kanton wegzuziehen ist eine Option, (ber die rund 6 Prozent der
Luzerner Bevolkerung nachdenken respektive die sie fur ihre nahe Zukunft
gewahlt haben. Hochgerechnet auf die Gesamtbevdlkerung im Alter zwischen
15 und 79 Jahren entspricht dies rund 18'000 potenziell wegzugsbereiten Per-
sonen im Kanton. Bei 1 Prozent der Bevolkerung steht der entsprechende Ent-
schluss bereits fest; weitere 5 Prozent sind dabei, diese Option zu priifen. Unter
den 15- bis 24-Jahrigen, den Alleinlebenden oder den Erwerbstatigen, die in
einen anderen Kanton zur Arbeit pendeln, finden sich h&ufiger Personen, die
einen Wegzug ins Auge fassen, als unter anderen. Ebenfalls sind Wegzugs-
gedanken haufiger bei Auslanderinnen und Auslandern, bei der stadtischen
Bevolkerung und bei Personen mit hohem Bildungsniveau anzutreffen als bei
den entsprechenden Vergleichsgruppen (— Abb. 1.2).
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Wechsel der Arbeitsstelle oder — Die Griinde, die zu einem Wegzug aus dem Kanton Luzern fuhren kdnnen, sind
Ausbildung sind meistgenannte Grinde  vielféltig: Am hé&ufigsten wird dieser Schritt laut Aussagen der Bevolkerung
firWegug  durch einen Wechsel des Ausbildungs- oder des Arbeitsorts (46 %) verursacht.

Weniger haufig 16st die Idee, die Wohnung zu wechseln oder ein Eigenheim zu

kaufen, den Wegzug aus dem Kanton Luzern aus (13%). Der Wechsel des

Wohnkantons kann auch durch Anderungen in der familiaren Situation (12 %),

Abbildung 11
Wie gerne leben Sie im Kanton Luzern? - 2011
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Abbildung 12
Haben Sie vor, in den néchsten 12 Monaten aus dem Kanton Luzern wegzuziehen? - 2011

Kanton Luzem
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704_00_00 LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung



Landschaft und Lage werden als grdsste
Pluspunkte des Kantons gesehen

Stérken des Kantons werden n
denselben Bereichen wahrgenommen
wie 2009

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

durch die Steuerbelastung im Kanton Luzern (10%) oder durch die Entschei-
dung, ins Ausland aufzubrechen (9%) motiviert sein.

Worin liegen fiir die Luzernerinnen und Luzerner die Starken ihres Kantons?

61 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner nennen die schone Region respek-
tive die schone Stadt als Starke des Kantons (— Abb. 1.3). Weiter zahlt die
Bevdlkerung die zentrale, gute Lage (29%) sowie Grunflachen, Wald und Natur
(27%) zu den Pluspunkten. Ebenfalls werden die sympathische Bevolkerung
sowie der sympathische Kantonscharakter (15%), das Kulturangebot (10%) und
die guten Verkehrsanbindungen (10%) hervorgehoben. Personen im Alter ab
25 Jahren sehen die Starken des Kantons haufiger in seiner zentralen und guten
Lage sowie in seinen Griinflachen, dem Wald und der Natur als die Bevolke-
rungsgruppe der 15- bis 24-Jahrigen; diese betonen hingegen haufiger die
Schonheit der Region oder der Stadt Luzern. Letztgenannte sind auch bei bei-
den Geschlechtern die haufigst erwéahnten Kantonsstarken. Am zweithaufigsten
erwahnen die Frauen Grinflachen, Natur und Wald positiv, wahrend diese
Naturaspekte fiir die Manner am drittstarksten fiir die Kantonsqualitaten ver-
antwortlich sind.

Unveréndert zur Einwohnerbefragung von 2009 fuhrt die Bevolkerung auch
2011 die Starken des Kantons am haufigsten auf die Schdnheit von Region und
Stadt Luzern, auf seine zentrale Lage sowie auf seine sympathische Einwohner-
schaft zurlick. Im Gegensatz zum Jahr 2009 werden 2011 jedoch die Griin-
flachen des Kantons, sein Wald, seine Natur und sein Kulturangebot haufiger
positiv erwahnt. 2009 waren an dieser Stelle die gute Verkehrsanbindung sowie
die angenehme Grosse von Kanton und Stadt Luzern 6fter genannt worden.

Abbildung 13
Was gefallt hnen am Kanton Luzern am besten? - 2011

Kanton Luzern

schone Region, schone Stadt_
zentrale, gute Lage I
Griinflachen, Wald, Natur_
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702_00_OFFEN_STPALL LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Anzahl Antworten: 7875 Anzahl Interviews: 3645
Bis zu drei Antworten moglich.
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Im Verkehrsbereich wird grosstes
Problem des Kantons lokalisiert

Unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen
eruieren unterschiedliche Probleme
im Kanton
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Wo sieht die Bevélkerung die grossten Herausforderungen fiir den Kanton?

Das grosste Problem des Kantons Luzern liegt firr die Einwohnerschaft 2011 im
Bereich des Verkehrs (36%) (— Abb. 1.4). Ebenfalls als problematisch erachtet
die Bevolkerung den Bereich Steuern und Finanzen (23%). Am dritthaufigsten
empfindet sie Problemldsungsbedarf in der Politik (9%); Schwierigkeiten beste-
hen ihrer Meinung nach sowohl auf der Ebene der einzelnen Politikbereiche als
auch auf der Ebene der Personlichkeiten in der Politik. An vierter und funfter
Stelle werden Probleme in den Bereichen Sicherheit respektive Kriminalitéat und
Gewalt sowie Auslanderfragen genannt (je 8%).

Méanner und Frauen sind sich darin einig, dass im Verkehrsbereich das grésste
und im Thema Steuern und Finanzen das zweitgrésste Problem des Kantons be-
steht. Fir Manner stellen Steuern und Finanzen sowie Politik jedoch haufiger ein
Problem dar als fur Frauen; Letztere problematisieren signifikant haufiger das
Bildungswesen. Die Unter-25-Jahrigen orten an zweiter Stelle Probleme im Be-
reich Sicherheit, Kriminalitat und Gewalt. Wahrend die Schweizer Bevolkerung
an dritter Stelle die Politik nennt, problematisieren auslandische Staatsangeho-
rige die Arbeitslosigkeit.

Die Bevolkerung attestiert 2011 dem Kanton nicht nur dieselben Starken wie
schon 2009, sondern eruiert auch dessen Probleme in denselben Bereichen wie
damals: Verkehr, Steuern und Finanzen, Sicherheit, Kriminalitat, Gewalt sowie
die Politik werden wiederum am haufigsten genannt. Haufiger als 2009 werden
2011 die Raum- und Ortsplanung sowie Baustellen als Schwéachen angefiihrt.

Abbildung 14
Welches sind derzeit die grossten Probleme im Kanton Luzern? - 2011
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Anzahl Antworten: 5122  Anzahl Interviews: 3227
Bis zu drei Antworten mdglich.
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Handlungsbedarf besteht in den
Bereichen Verkehr und Baustellen

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Verkehr und Mobilitat

2011 zahlte der Kanton Luzern beinahe 260'000 gemeldete Motorfahrzeuge
(BFS 2012). Im Jahr zuvor fuhren pro Tag im Durchschnitt rund 62'100 Motor-
fahrzeuge durch den Sonnenbergtunnel; 2000 waren es rund 56'700 gewesen.
Dies entspricht einem Anstieg von rund 10 Prozent. Bereits diese wenigen sta-
tistischen Ergebnisse vermdgen das veranderte Mobilitatsverhalten zu illustrie-
ren. Gemass den Planzahlen zum 6ffentlichen Regional- und Agglomerations-
verkehr wurden 2011 im Kanton rund 88,1 Millionen Personen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln beférdert (Verkehr und Infrastruktur 2012b; LUSTAT 2012a:
230 und 233).

Die kantonale Politikgestaltung hat in verkehrspolitischen Belangen sowohl der
zunehmenden Mobilitat der Bevdlkerung als auch dem wachsenden Transport-
aufkommen der Wirtschaft Rechnung zu tragen. Dabei gilt es nicht nur die
notige Verkehrsinfrastruktur bereitzustellen, sondern auch die Mdoglichkeiten
der Fortbewegung und die Sicherheit der einzelnen Verkehrsteilnehmenden zu
gewahrleisten. In der Einwohnerbefragung 2011 wird nachgefragt, wie die Ein-
wohnerschaft die Situation der verschiedenen Verkehrsteilnehmenden beurteilt
und wie zufrieden sie mit der Verkehrsinfrastruktur sowie mit der Erreichbarkeit
verschiedener offentlicher Infrastrukturangebote ist.

In einem Ubergreifenden Rahmen wird in der Einwohnerbefragung 2011 allge-
mein nach den Starken und Schwéchen des Kantons gefragt. Freiin Thema und
Formulierung schatzen 29 Prozent der Bevélkerung die gute, zentrale Lage und
10 Prozent die gute Verkehrsanbindung als Starken ein. Im Bereich des Verkehrs
ortet die Luzerner Bevolkerung jedoch das gegenwartig grdsste Problem: Gut
jede dritte Person nennt das Thema Verkehr als eine der gréssten Herausforde-
rungen flr den Kanton. Eng damit verknupft empfindet die Einwohnerschaft
auch kantonsweit die Baustellen als problematisch. Die Erfahrungen mit der
Cityring-Baustelle in der Stadt Luzern konnte dieses Problembewusstsein mitge-
pragt haben: Zur Zeit der Einwohnerbefragung 2011 sorgte diese Baustelle
sowohl nachts als auch an den Wochenenden rund um den Raum der Stadt
Luzern fiir Verkehrsbeeintrachtigungen.

Abbildung 15
Wie zufrieden sind Sie mit der folgenden Verkehrsinfrastruktur? - 2011

Kanton Luzern

offentl. Verkehrsmittel/-verbindungen I |
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0 20 40 60 80 100
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Uberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Drei Viertel sind mit Strassennetz und
6ffentlichem Verkehr zufriecen

Parkplatzangebot wird auch 2011
nicht als gentigend heurteilt

Bevdlkerung st mit Erreichbarkeit der
Dienstleistungsangebote mehrheitlich
wfrieden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Wie beurteilt die Bevolkerung die bestehende Verkehrsinfrastruktur?

Jeweils rund drei Viertel der Einwohnerschaft zeigen sich mit dem Strassennetz
und dem oOffentlichen Verkehr zufrieden (— Abb. 1.5). Das Strassennetz wird
besonders gut von Frauen, den 15- bis 24-Jahrigen, der ausléandischen Bevol-
kerung und Personen aus Haushalten mit Kindern bewertet. Eher weniger zufrie-
den zeigen sich die Manner, die 55- bis 64-Jahrigen, die Schweizer sowie
Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaushalten. Einwohnerinnen und Ein-
wohner aus l&ndlichen Gemeinden sind mit dem Strassennetz zufriedener als
Personen, die in der Stadt leben. Insgesamt beurteilt die Luzerner Bevolkerung
2011 das Strassennetz weniger haufig mit Zufriedenheit (Werte 7 bis 10) als
2009.

Das Angebot an offentlichen Verkehrsmitteln bewerten 25- bis 79-Jahrige
positiver als die 15- bis 24-Jahrigen, wobei besonders die Uber-64-Jahrigen
sehr zufrieden sind. Neben denjenigen der Altersgruppen fallen auch die Be-
wertungen rdumlich unterschiedlich aus: In kleinen Luzerner Landgemeinden
wird das Angebot des Offentlichen Verkehrs von 62 Prozent der Einwohner-
schaft mit Zufriedenheit zur Kenntnis genommen, wahrend sich auf stadtischem
Gebiet gar 82 Prozent damit zufrieden zeigen.

Das Angebot an 6ffentlichen Parkplatzen vermag auch 2011 die Bevdlkerung
nicht restlos zu befriedigen: Fast ein Fiinftel zeigt sich unzufrieden (18 %), und gut
zwei Funftel bewerten es mit mittleren Werten zwischen 4 und 6. Weitere zwei
Flinftel sind mit dem Parkplatzangebot im Kanton jedoch zufrieden. Frauen, die
auslandische Bevdlkerung und Personen mit tiefem Bildungsniveau dussern sich
in dieser Frage eher zufrieden als die entsprechenden Vergleichsgruppen. Die
Parkplatzproblematik wird in der Stadt und der Agglomeration dringlicher
wahrgenommen als in landlichen Gemeinden. Personen, die mit dem Velo zur
Arbeit gelangen, aussern sich zufriedener tiber das Parkplatzangebot im Kan-
ton als Erwerbstatige, die mit dem Auto oder mit dem Motorrad zur Arbeit
fahren.

Wie gut sind die Dienstleistungsangebote flr die Bevolkerung erreichbar?

Fir Gber vier Funftel der Bevdlkerung sind die diversen Infrastrukturangebote
kantonsweit gut erreichbar (— Abb. 1.6). Besonders zufrieden sind die Luzer-
nerinnen und Luzerner damit, wie gut sie Schulen und Einkaufsmoglichkeiten
erreichen: Die entsprechenden Zufriedenheitswerte liegen bei 90 respektive

Abbildung 16
Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit der folgenden Angebote oder Dienstleistungen? - 2011

Kanton Luzern
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iberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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65- bis 79-Jahrige sind mit
Erreichbarkeit von Gesundheits-
angeboten besonders zufrieden

Situation der Velofahrenden wird von
2wei Fiinfteln als nicht oder méssig
wufriedenstellend betrachtet

Situation der Autofahrerinnen und
Motorradfahrer wird 2011 schlechter
eingestuft als 2009

|. TEIL: LEBENSRAUM

89 Prozent. Die Erreichbarkeit der Gesundheitsangebote — Spitéler und Haus-
arzte —wird von 85 beziehungsweise 87 Prozent als gut beurteilt. Etwas weniger
zufrieden ist die Bevolkerung damit, wie sie ihren Arbeitsort sowie die Kultur-
und Freizeitangebote im Kanton erreicht, wobei sich auch hier jeweils 82 Pro-
zent zufrieden &ussern.

Der Vergleich zwischen den Bevolkerungsgruppen respektive den geogra-
fischen Raumen zeigt folgende signifikanten Unterschiede: Die Erreichbarkeit
der Hausarzte und Spitéler wird von den 65- bis 79-Jahrigen als besser emp-
funden als von den 25- bis 54-Jahrigen. Die 15- bis 24-Jahrigen zeigen sich mit
der Erreichbarkeit der Schulen etwas seltener zufrieden, als dies die Uber-25-
Jahrigen tun. Die Einwohnerschaft von Stadt und Agglomeration ist mit der
Erreichbarkeit der verschiedenen Dienstleistungsangebote zufriedener als Per-
sonen aus Landgemeinden. In Bezug auf die Erreichbarkeit des Arbeitsorts sind
jedoch Personen aus grdsseren landlichen Gemeinden gleichermassen zufrie-
den wie solche aus urbaneren Raumen.

Wie beurteilt die Bevolkerung die Situation der Verkehrsteilnehmenden?

Mit Werten von O bis 6 (auf einer Skala von 0 bis 10) wird die Situation der
Velofahrenden von 44 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner weder gut
noch sehr gut eingeschéatzt (— Abb. 1.7). Auf der anderen Seite beurteilen
80 Prozent die Lage der Personen, die mit der Bahn oder mit dem Bus unter-
wegs sind, als gut bis sehr gut (Werte 7 bis 10). Auch die Situation der Fussgan-
gerinnen und Fussganger oder der Auto- und Motorradfahrenden wird von 75
respektive 72 Prozent der Bevélkerung fir gut befunden. Die Beurteilung fallt
aber rAumlich unterschiedlich aus. Die Stadtbevdlkerung stuft die Situation der
Velofahrenden am schlechtesten ein; auf sie folgt diejenige der Agglomeration.
In kleineren Landgemeinden wird sie am besten beurteilt. Auch die Situation der
Auto- oder Motorradfahrenden wird dort besser bewertet als in der Stadt oder
der Agglomeration.

In der Einwohnerbefragung 2011 wird die Lage der Velofahrenden und der zu
Fuss Gehenden etwas besser beurteilt, als dies noch 2009 der Fall gewesen
war. Die Velofahrenden und die Fussgangerinnen und Fussganger selber teilen
diese Einschatzung jedoch nicht. Es sind denn auch vornehmlich die Auto- und

Abbildung 17
Wie beurteilen Sie die Lage der Verkehrsteilnehmenden im Kanton Luzern? - 2009 und 2011

Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Kein signifikanter Unterschied zwischen 2009 und 2011 vorhanden fiir Bahn-/Busfahrer/innen
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Fast drei Viertel der Auto- und
Motorradfahrenden sind mit ihrer
Situation zufrieden

Vier Fiinftel der Nutzerinnen und
Nutzer 6ffentlicher Verkehrsmittel sind
mit ihrer Situation zufrieden

Uber die Halfte der Velofahrenden
ist mit der eigenen Situation nicht oder
méssig 2ufrieden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Motorradfahrenden, welche die Lage dieser beiden Gruppen besser bewerten.
Ihre eigene Situation bewerten die Auto- und Motorradfahrenden 2011 jedoch
generell schlechter als noch vor zwei Jahren: Insbesondere die Schweizer und
die 25- bis 54-Jahrigen kommen zu diesem Urteil. Zusammenhangen durfte
dies mit der generell kritischeren Beurteilung des Verkehrs, insbesondere mit der
verstarkten Problematisierung der Baustellen im Jahr 2011.

Wie erleben die einzelnen Verkehrsteilnehmenden die Situation?

Die Benutzergruppen verschiedener Verkehrsmittel stimmen in der Beurteilung
der Situation der einzelnen Verkehrsteilnehmenden nicht immer Uberein, wie
nachfolgende Ergebnisse zeigen.

Annahernd die Halfte der Luzerner Bevolkerung ist hauptsachlich mit dem Auto
oder dem Motorrad unterwegs (48%). Am stérksten sind die Auto- und Motor-
radfahrenden unter den 25- bis 54-Jahrigen, den Personen aus landlichen Ge-
meinden und den Mé&nnern vertreten. Je 73 Prozent von ihnen sind mit dem
Strassennetz wie auch mit dem offentlichen Verkehr zufrieden. Ihre eigene
Situation halten die Auto- und Motorradfahrenden zu 72 Prozent fur gut bis sehr
gut. Mit dem Parkplatzangebot zeigen sie sich jedoch weniger zufrieden: Nur
gerade 35 Prozent bewerten dieses mit hohen Zufriedenheitswerten zwischen 7
bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10. Mit der Erreichbarkeit von Arbeitsort sowie
von Freizeit- und Kulturangeboten sind jedoch 77 beziehungsweise 79 Prozent
der Auto- oder Motorradfahrenden zufrieden. Diejenigen, welche die Dienst-
leistungsangebote mit dem Auto oder dem Motorrad aufsuchen, sind mit deren
Erreichbarkeit etwas seltener zufrieden als solche, welche zu Fuss oder per Velo
dorthin gelangen.

Rund ein Viertel der Luzernerinnen und Luzerner bewegt sich hauptsachlich mit
oOffentlichen Verkehrsmitteln fort. Vor allem die jungsten und die altesten der Be-
fragten stutzen sich stark auf diese: Bei den 15- bis 24-Jahrigen ist beinahe die
Halfte hauptséchlich im 6ffentlichen Verkehr unterwegs; bei den 65- bis 79-Jah-
rigen ist es gut ein Viertel. In der Stadt und der Agglomeration werden offent-
liche Verkehrsmittel starker frequentiert als in l1andlichen Gemeinden; und Frau-
en frequentieren sie haufiger als Manner. lhre eigene Situation bewerten
insgesamt 82 Prozent der Nutzergruppen des 6ffentlichen Verkehrs als gut, und
81 Prozent von ihnen zeigen sich zufrieden tiber das Angebot des 6ffentlichen
Verkehrs im Kanton. Mit dem Strassennetz sind 76 Prozent und mit dem Park-
platzangebot 43 Prozent von ihnen zufrieden. Der eigentliche Nutzerkreis des
offentlichen Verkehrs zeigt sich zufriedener mit dem offentlichen Verkehr als
Personen, die hauptsachlich mit dem Auto oder mit dem Motorrad unterwegs
sind.

12 Prozent der Bevolkerung benutzen in der Freizeit oder fiir den Arbeitsweg
hauptsachlich das Velo. Unter den 15- bis 54-Jahrigen sowie der Stadt- und Ag-
glomerationsbevdlkerung sind haufiger Velofahrende auszumachen als unter
den 65- bis 79-Jahrigen oder der Einwohnerschaft von landlichen Gemeinden.
74 Prozent beziehungsweise 80 Prozent der Velofahrerinnen und Velofahrer
sind mit dem Luzerner Strassennetz beziehungsweise mit dem Angebot an
oOffentlichen Verkehrsmitteln zufrieden, die Hélfte von ihnen auch mit dem Park-
platzangebot. Der grossmehrheitliche Teil der Velofahrenden ist mit der Erreich-
barkeit ihrer Arbeitsstelle (91%) sowie des Kultur- und Freizeitangebots (85%)
zufrieden. lhre eigene Situation schatzen die Velofahrerinnen und Velofahrer
aber weniger gut ein: Nur 47 Prozent beurteilen die eigene Lage als gut. Keine
andere Verkehrsteilnehmergruppe im Kanton Luzern ist mit ihrer eigenen Lage
so unzufrieden wie sie.
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Drei Viertel der Fussgéngerinnen
und Fussgénger sind mit ihrer Situation
2ufrieden

Ein Drittel der Bevélkerung
pladiert fiir mehr finanzielle Mittel filr
den dffentlichen Verkehr

Fast 3von 10 Luzernerinnen und
Luzemer verlangen Ausgabensenkung
im Bereich Strassenbau

. TEIL: LEBENSRAUM

14 Prozent der Luzerner Bevolkerung sind hauptsachlich zu Fuss unterwegs. Auf
Personen im Alter von (iber 54 Jahren und Frauen trifft das haufiger zu als auf
andere Bevolkerungsgruppen. 74 Prozent der Fussgangerinnen und Fussgan-
ger sind mit ihrer Situation zufrieden. Rund drei Viertel von ihnen &ussern sich
auch zufrieden uber das Strassennetz und die Angebote des 6ffentlichen Ver-
kehrs; 40 Prozent sind ebenfalls mit dem Parkplatzangebot zufrieden.

Wie beurteilt die Bevolkerung die Ausgabenpolitik im Bereich Verkehr?

Mehr als die Halfte der Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons Luzern
(58%) beurteilen die derzeitigen Ausgaben fiir den 6ffentlichen Verkehr als ,,ge-
rade richtig“; vergleichsweise wenige sind flr eine Senkung der Ausgaben fir
den offentlichen Verkehr (7%). Jedoch verlangt etwas mehr als ein Drittel vom
Kanton, er solle die finanziellen Mittel fiir den 6ffentlichen Verkehr aufstocken.
Nutzerinnen und Nutzer des 6ffentlichen Verkehrs wie auch Velofahrerinnen
und Velofahrer sind haufiger fiir eine Aufstockung als Auto- und Motorradfah-
rende oder Fussgangerinnen und Fussganger.

Was die Ausgaben fir den Strassenbau betrifft, beurteilen 55 Prozent der
Bevolkerung das kantonale Ausgabevolumen als ,gerade richtig“. 29 Prozent
verlangen im Bereich des Strassenbaus eine Ausgabensenkung, und 17 Prozent
winschen, der Kanton wirde mehr finanzielle Mittel fur den Strassenbau
aufwenden. Personen, die mit dem Auto oder per Motorrad zur Arbeit fahren,
pladieren haufiger fir Mehrausgaben im Bereich Strassenbau, wahrend
Erwerbstéatige, die mit dem Velo oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit
gelangen, eher fur eine Senkung der finanziellen Aufwendungen fir den Stras-
senbau sind.
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LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Umwelt und Energie

10 Prozent der Flache des Kantons Luzern sind Siedlungsgebiete. Dazu z&hlt
auch von Verkehr und Industrie beanspruchter Boden. 54 Prozent des Kantons-
gebiets dienen der landwirtschaftlichen Nutzung (LUSTAT 2012a: 62). Weitere
Umweltkennzahlen zeigen: Die Bevdlkerung des Kantons Luzern produzierte im
Jahr 2010 pro Kopf 421 Kilogramm Siedlungsabfall. Die gemessenen Fein-
staubwerte lagen in der Stadt Luzern fiir 2010 im Jahresdurchschnitt bei 24 Mi-
krogramm pro Kubikmeter und somit tiber dem Grenzwert von 20 Mikrogramm
(LUSTAT 2012a: 74 und 78). Dies sind nur zwei von sehr vielen Faktoren, die sich
unmittelbar auf die Umwelt auswirken. Der Umweltzustand wiederum nimmt
direkten Einfluss auf die Lebens- oder Wohnqualitat im Kanton.

In einem Gbergreifenden Rahmen wird in der Einwohnerbefragung 2011 allge-
mein nach den Starken und Schwéachen des Kantons gefragt. Als Starken nen-
nen in den thematisch freien und frei formulierbaren Antworten 61 Prozent der
Einwohnerschaft die schéne Region respektive die schéne Stadt und 27 Prozent
Grinflachen, Natur und Wald. Als Schwachen sehen 7 Prozent der Bevolke-
rung die Raum- und Ortsplanung. Unter den zehn dringendsten Problemen, die
genannt werden, rangiert die Raum- und Ortsplanung des Kantons auf Platz 7.
Kritisiert wird beispielsweise die zu hohe Besiedlungsdichte.

In der Einwohnerbefragung wird bei der Bevolkerung konkret nachgefragt, wie
sie die Umweltsituation wahrnimmt. Im Detail kommt dabei sowohl die Zufrie-
denheit mit der Luftqualitét, dem Energieverbrauch, der Larmsituation, der Sau-
berkeit im 6ffentlichen Raum, der Raum- und Ortsplanung sowie der Gepflegt-
heit von o6ffentlichen Parkanlagen, Wéaldern und Wiesen zur Einschatzung als
auch die Bedeutung, welche die Bevolkerung entsprechenden Themen beimisst.

Abbildung 18
Wie schétzen Sie insgesamt den Zustand der Umwelt im Kanton Luzern ein? - 2011
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Umweltzustand wird von Bevélkerung
als gut eingeschatat

Luftqualitét und Sauberkeit auf
Gffentlichen Platzen ist Bevdlkerung am
wichtigsten

Bevilkerung versieht einzelne Umwelt-
fragen mit unterschiedlichen Noten

|. TEIL: LEBENSRAUM

Wie schatzt die Luzerner Kantonsbevolkerung den Umweltzustand ein?

Der Zustand der Umwelt im Kanton wird von 80 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner als gut bis sehr gut bewertet (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis
10); von rund 20 Prozent als sehr gut (Werte 9 und 10) (— Abb. 1.8). Die 25- bis
54-Jahrigen beurteilen den Umweltzustand haufiger gut als die 55- bis 64-
Jahrigen. Unter den anderen Altersgruppen lasst sich diesbeziiglich kein Unter-
schied feststellen. Manner beurteilen den Umweltzustand haufiger gut als Frau-
en. Auch die im Kanton Luzern lebende auslandische Bevolkerung und Perso-
nen mit hohem Bildungsniveau attestieren der Umwelt bessere Noten als die
Schweizer und Personen mit mittlerem oder tiefem Bildungsniveau.

Eine moglichst gute Luftqualitat, die Sauberkeit im 6ffentlichen Raum und die
Gepflegtheit von 6ffentlichen Parkanlagen, Waldern und Wiesen schaffen Be-
dingungen fir eine angenehme Umweltwahrnehmung. Auch geringe Larm-
emissionen, eine gute Energieeffizienz sowie eine funktionierende kantonale
Raum- und Ortsplanung kénnen Voraussetzungen fir einen angenehmen Le-
bensraum bilden: Fur jeweils iber 85 Prozent der Bevolkerung sind diese Teil-
gebiete des Umweltbereichs denn auch von grosser Bedeutung (— Abb. 1.9

Die Zufriedenheiten mit einzelnen dieser Teilgebiete fallen hingegen tiefer aus
als diejenige mit dem Umweltzustand insgesamt: Am wenigsten angetan ist die
Luzerner Bevolkerung vom Energieverbrauch (Werte 7 bis 10: 50%). Weiter be-
mangelt sie die kantonale Raum- und Ortsplanung (Werte 7 bis 10: 54 %) sowie

—

Abbildung 19
Wie wichtig sind fir Sie die folgenden Umweltfragen? - 2011
Kanton Luzern
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Abbildung 110
Wie beurteilen Sie personlich die folgenden Umweltfragen? - 2011
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Umweltzustand wird 2011 besser
beurteilt als 2009

Bevdlkerung sieht Handlungsbedarf
im Energieverbrauch

Fast die Halfte der Bevdlkerung
ist mit kantonaler Raum- und Orts-
planung nicht zufriecen

7von 10 sind mit der Sauberkeit von
dffentlichen Platzen und Strassen
2ufrieden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

die Larmsituation (Werte 7 bis 10: 64%). Auch die Sauberkeit von 6ffentlichen
Platzen und Strassen wird teilweise kritisiert (Werte 7 bis 10: 71%). Gross ist die
Zufriedenheit der Luzernerinnen und Luzerner jedoch damit, wie die 6ffentlichen
Parkanlagen, Walder und Wiesen gepflegt werden (Werte 7 bis 10: 84%). Auch
Uber die Luftqualitat &ussert sie sich vergleichsweise zufrieden (Werte 7 bis 10:
78%) (— Abb. 1.10).

Die Luzerner Einwohnerschaft beurteilt 2011 den Zustand der Umwelt im Kan-
ton Luzern insgesamt besser, als sie dies 2009 getan hatte. Dies, obwohl einzel-
ne Teilbereiche — Larmsituation sowie Raum- und Ortsplanung — 2011 h&ufiger
mittlere oder gar tiefe Zufriedenheitswerte erreicht haben. Gleichzeitig misst die
Luzerner Bevdlkerung 2011 der Luftqualitat, der Larmsituation sowie der Sau-
berkeit auf 6ffentlichen Strassen und Platzen héhere Bedeutung zu als noch
2009.

Wie fallt die Beurteilung der einzelnen Umweltfragen im Detail aus?

Viele Luzernerinnen und Luzerner (89%) messen der Thematik des Energiever-
brauchs einen grossen Stellenwert zu. Dieser wird von den 25- bis 79-Jahrigen
und den Frauen haufiger als bedeutend eingestuft als von den 15- bis 24-Jah-
rigen und den Mannern. Fir Personen mit mittlerem und hohem Bildungsniveau
ist der Energieverbrauch wichtiger als fiir solche mit tiefem Bildungsniveau. Ins-
gesamt ist aber nur knapp die Halfte der Bevolkerung mit dem Energiever-
brauch im Kanton zufrieden. Auslandische Staatsangehdérige sowie Personen
mit tiefem Bildungsniveau zeigen sich dabei 6fter zufrieden als die entsprechen-
den Vergleichsgruppen.

Wie beim Energieverbrauch fallen die Zufriedenheitswerte weiterer Umweltfra-
gen auch tiefer aus als die Einschatzung ihrer Wichtigkeit. Fiir 85 Prozent der Be-
volkerung ist die Raum- und Ortsplanung wichtig; fir 13 Prozent nimmt sie einen
mittleren Stellenwert ein (Werte von 4 bis 6 auf einer Skala von 0 bis 10). 54 Pro-
zent der Luzernerinnen und Luzerner sind mit der Raum- und Ortsplanung zu-
frieden; 37 Prozent geben Werte im mittleren Bereich ab; 9 Prozent der Bevol-
kerung geben an, mit der Raum- und Ortsplanung unzufrieden zu sein. Die
jungste der befragten Altersgruppen, auslandische Einwohnerinnen und Ein-
wohner sowie Personen mit tiefem Bildungsniveau zeigen sich haufiger zufrie-
den als Personen der entsprechenden Vergleichsgruppen.

86 Prozent der Bevdlkerung messen der Larmsituation eine hohe Bedeutung zu.
Den 15- bis 24-Jahrigen ist diese weniger wichtig als Personen tber 24 Jahren.
Auch geschlechtsspezifisch kommt die Bevolkerung zu unterschiedlichen Be-
wertungen: Manner messen dem Thema weniger Bedeutung zu als Frauen.
64 Prozent der Bevdlkerung sind mit der Larmsituation im Kanton zufrieden;
30 Prozent &ussern sich mit mittleren Werten (4 bis 6), und 7 Prozent zeigen sich
unzufrieden (Werte 0 bis 3). Altere Personen (55- bis 79-Jahrige) &ussern sich
oOfter kritisch als jlingere. Zudem flihlen sich Einwohnerinnen und Einwohner aus
der Stadt und der Agglomeration von der Larmsituation haufiger in ihrer Le-
bensqualitat beeintrachtigt als jene, die ausserhalb der Agglomeration woh-
nen.

Die Sauberkeit von 6ffentlichen Platzen und Strassen ist den Luzernerinnen und
Luzernern grossmehrheitlich wichtig bis sehr wichtig (94 %); lediglich 6 Prozent
antworten mit mittleren Werten (4 bis 6). Die Gruppen der Frauen und der aus-
landischen Bevolkerung messen der Sauberkeit auf offentlichen Platzen und
Strassen haufiger grosse Bedeutung zu als die Manner und die Schweizer
Staatsangehdrigen. Insgesamt sind 71 Prozent der Luzerner Bevdlkerung mit
der Sauberkeit auf 6ffentlichen Platzen und Strassen zufrieden. 23 Prozent be-
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Gut drei Viertel der Bevolkerung zeigt
sich mit Luftqualitét zufrieden

Gepflegtheit von ffentlichen Park-
anlagen, Waldern und Wiesen stellt
{Uber vier Fiinftel zufrieden

Jede/r 7weite empfindet derzeitiges
Ausgabevolumen fiir Umweltbelange
als angemessen

. TEIL: LEBENSRAUM

urteilen diese mit mittleren Werten. Die Sauberkeit wird von auslandischen Per-
sonen positiver beurteilt als von der Schweizer Bevdlkerung, und die 15- bis 54-
Jahrigen bewerten die Sauberkeit besser als die Uber-54-Jahrigen.

95 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner erachten die Luftqualitat als
wichtiges Thema. Insbesondere die 25- bis 64-Jahrigen hegen diesbeziiglich
hohere Anspriiche als die Jiingeren. Insgesamt sind 78 Prozent der Luzernerin-
nen und Luzerner mit der Luftqualitét im Kanton zufrieden. Werte im mittleren
Bereich (4 bis 6) geben 19 Prozent der Bevolkerung ab; und 3 Prozent sind mit
der Luftqualitat unzufrieden. Die 15- bis 24-Jahrigen zeigen sich haufiger zufrie-
den als die Alteren. Manner, auslandische Personen und solche aus Land-
gemeinden sind zufriedener als Frauen, Schweizer Staatsangehdrige oder Per-
sonen aus der Stadt oder der Agglomeration.

Fur 91 Prozent der Bevdlkerung ist die Pflege von offentlichen Parkanlagen,
Waldern und Wiesen von grosser Bedeutung. Die Altesten der Befragten, nam-
lich die 65- bis 79-Jahrigen, und die Frauen finden es haufiger wichtig, dass
Offentliche Parkanlagen, Walder und Wiesen gepflegt werden, als die jlingsten
Befragten im Alter zwischen 15 und 24 Jahren und die Manner. Insgesamt sind
84 Prozent der Bevolkerung mit der Gepflegtheit der 6ffentlichen Parkanlagen,
der Walder und der Wiesen zufrieden. 14 Prozent bringen ihre Meinung mit
mittleren Werten zwischen 4 bis 6 zum Ausdruck, und bei 1 Prozent herrscht in
dieser Hinsicht Unzufriedenheit. Die auslandische Bevélkerung zeigt sich haufi-
ger zufrieden als die Schweizer.

Wie steht die Bevolkerung zur Ausgabenpolitik im Bereich Umwelt?

Fir die Halfte der Luzernerinnen und Luzerner ist der Umfang der derzeit auf-
gewendeten Finanzmittel fir Umweltmassnahmen ,gerade richtig®; sie wiinscht
diesbeziglich keine Veranderung. 46 Prozent der Luzerner Bevdlkerung verlan-
gen jedoch, dass der Kanton mehr finanzielle Mittel fir Ausgaben im Umwelt-
bereich bereitstellt. Insbesondere Personen, die mit der allgemeinen Umwelt-
situation im Kanton oder im Speziellen mit der Larmsituation, der Luftqualitat,
dem Energieverbrauch oder der Raum- und Ortsplanung eher unzufrieden sind,
wilnschen sich eine Erhéhung der Ausgaben. 2009 verlangte noch mehr als die
Halfte der Befragten, der Kanton mdge mehr Geld fiir Umweltfragen aufwen-
den.
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Bevdlkerung filhlt sich weiterhin sicher
im Kanton

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Offentliche Sicherheit

Ein Blick in die Polizeiliche Kriminalstatistik zeigt, dass im Jahr 2011 bei der
Luzerner Polizei insgesamt 29'770 Straftaten erfasst worden sind. Dabei han-
delt es sich um polizeilich bekannt gewordene Straftaten gegen das Straf-
gesetzbuch (StGB), gegen das Betaubungsmittelgesetz (BetmG), gegen das
Auslandergesetz (AuG), gegen die Bundesnebengesetze und die kantonalen
Gesetze. Davon konnten 12'612 Delikte (42%) aufgeklart werden (Luzerner
Polizei 2012: 6). Zum Vergleich: 2009 waren 30'181 Straftaten erfasst worden
(Luzerner Polizei 2010: 3).

Dass sich die Bevolkerung in ihrer privaten Wohn- und Eigentumssituation
geschitzt weiss, tragt entscheidend zu ihrer Lebensqualitat bei. In der Einwoh-
nerbefragung wird nachgefragt, wie sicher sich die Luzernerinnen und Luzerner
in ihrem Wohngebiet fihlen. Auch wird in Erfahrung gebracht, wie die Bevolke-
rung die sichtbare Polizeiprasenz und die Bereitstellung finanzieller Mittel fiir
Sicherheitsmassnahmen im Kanton einschatzt.

In einem Ubergreifenden Rahmen wurde in der Einwohnerbefragung 2011 im
Weiteren allgemein nach den Starken und Schwéachen des Kantons gefragt. In
den thematisch freien und frei formulierbaren Antworten wurden keine Themen
aus dem Bereich der ¢ffentlichen Sicherheit spezifisch als Kantonsstarken her-
vorgehoben. Im Gegenteil werden von der Bevolkerung Sicherheit, Gewalt und
Kriminalitat als ein Problem des Kantons wahrgenommen: 8 Prozent der Ein-
wohnerschaft sind sich darin einig. Unter den zehn dringendsten Problemen, die
genannt wurden, rangiert damit dieser Themenblock auf Platz 4.

Wie sicher flihlt sich die Bevolkerung in den Wohngebieten des Kantons?

Fast alle Luzernerinnen und Luzerner (98 %) fiihlen sich tagsuber in ihrem Wohn-
gebiet sicher, drei Viertel sogar sehr sicher. Zwar geben 79 Prozent an, sich
auch nachts ,eher sicher” bis ,,sehr sicher” zu fuhlen, doch empfinden 21 Pro-
zent die Sicherheitslage in ihrem Wohngebiet nachts als ungeniigend
(— Abb. 1.11). Diese Einschatzung entspricht unverandert derjenigen, die 2009

Abbildung 111
Wie sicher fiihlen Sie sich, wenn Sie nachts allein in lhrem Wohngebiet unterwegs sind? - 2011
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Zwei Drittel der Bevolkerung hélt
sichtbare Polizeiprésenz im Kanton
fiir angemessen

Personen im Rentenalter sowie Frauen
fiihlen sich nachts weniger sicher als
andere

|. TEIL: LEBENSRAUM

ermittelt worden war; An der Wahrnehmung der Bevolkerung, wie sicher der
nachtliche Aufenthalt im eigenen Wohngebiet ist, hat sich also in den letzten
zwei Jahren nichts geandert.

64 Prozent der Einwohnerschaft bewerten die sichtbare Polizeiprasenz 2011 als
»-angemessen” bis ,vollig angemessen* (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis
10) (— Abb. 1.12). Mit mittleren Werten (4 bis 6) bringen 24 Prozent ihre dies-
bezigliche Meinung zum Ausdruck; 12 Prozent finden die sichtbare Polizeipra-
senz im Kanton jedoch ungenigend (Werte 0 bis 3).

Wer fihlt sich nachts sicher in seinem Wohngebiet, wer unsicher?

Im Einzelnen beurteilen die Manner, die Bevélkerung landlicher Gemeinden,
Personen mit hohem Bildungsniveau, finanziell Zufriedene sowie Personen aus
Haushalten mit Kindern die 6ffentliche Sicherheit nachts in ihrem Wohngebiet
haufig besser als die ihnen entsprechenden Vergleichsgruppen (— Abb. 1.11).
70 Prozent derjenigen, die sich nachts in ihrem Wohngebiet sicher fiihlen, hal-
ten auch die bestehende Polizeiprasenz fir angemessen.

Am wenigsten sicher empfinden Personen im Rentenalter nachts ihr Wohn-
gebiet. Insbesondere die Frauen dieser Gruppe fiihlen sich unsicher: 13 Prozent
von ihnen sind nachts dort nie allein unterwegs. Im Vergleich zu gleichaltrigen
Mannern bewerten auch jlingere Frauen die Sicherheit ihres Wohngebiets hdu-
figer mit dem abgeschwéachten ,eher sicher* als mit dem eindeutigen ,,sehr
sicher®. Weniger sicher als ihre Vergleichsgruppen fiihlen sich weiter in der
Stadt und der Agglomeration Wohnhafte, Personen mit tiefem Bildungsniveau,
finanziell Unzufriedene, Alleinlebende sowie Personen aus kinderlosen Mehr-

Abbildung 112
Wie beurteilen Sie die sichtbare Polizeiprasenz in Ihrem Wohngebiet? - 2011
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40 Prozent der Bevélkerung verlangen
Aufstockung der finanziellen Mittel fiir
Gffentliche Sicherheit

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

personenhaushalten. 41 Prozent der Personen, die sich nachts eher unsicher
flhlen, bewerten die sichtbare Polizeiprésenz als angemessen; fur mehr als die
Halfte von ihnen (59%) ist sie das jedoch nicht (Werte 0 bis 6). Je unsicherer Per-
sonen nachts ihr Wohngebiet erleben, je seltener empfinden sie die sichtbare
Polizeiprasenz im Kanton als angemessen. Obwohl sich die Schweizer und die
auslandische Bevolkerung gleich sicher fihlen, fallt die Beurteilung der Polizei-
prasenz zwischen diesen beiden Gruppen unterschiedlich aus. Schweizer
Staatsangehdrige stufen die sichtbare Polizeiprésenz im Kanton seltener als an-
gemessen ein als die auslandische Bevolkerung.

Wie beurteilt die Bevolkerung die Ausgabenhohe zugunsten der
offentlichen Sicherheit?

Insgesamt ist (iber die Halfte (56 %) der Bevolkerung der Meinung, die Ausga-
ben fur die offentliche Sicherheit seien im Kanton ,gerade richtig” bemessen
(— Abb. 1.13). 40 Prozent finden, der Kanton solle fur die 6ffentliche Sicherheit
mehr finanzielle Mittel aufwenden; 5 Prozent sprechen sich hingegen fur eine
Senkung dieser Ausgaben aus.

62 Prozent derjenigen, die sich nachts in ihrem Wohngebiet sicher fiihlen, fin-
den die derzeitige Ausgabenhdhe fiir die 6ffentliche Sicherheit ,gerade richtig*;
33 Prozent verlangen eine Aufstockung. Demgegeniiber wiinschen zwei Drittel
der sich unsicher Fihlenden eine Aufstockung. Die auslandische Bevolkerung
verlangt seltener nach einer solchen als die schweizerische. 2011 sind es insge-
samt weniger Personen, die mehr finanzielle Mittel fir die 6ffentlichen Sicherheit
verlangen, als 2009: Der Anteil verringerte sich von 48 auf 40 Prozent. Vor
allem die 15- bis 54-Jahrigen, die Schweizer Bevolkerung und in grdsseren
l&ndlichen Gemeinden Lebende bezeichnen 2011 die eingesetzten finanziellen
Mittel seltener als ,,gerade richtig“ als noch zwei Jahre zuvor.

Abbildung 113
Wie beurteilen Sie die Ausgabepolitik fiir die 6ffentliche Sicherheit? - 2009 und 2011
Kanton Luzem
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Arbeitsplatzangebot wird 2011
besser eingestuft als 2009

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Arbeit und Erwerb

Fir die Luzerner Bevolkerung zeigt sich die Leistungsfahigkeit der kantonalen
Wirtschaft nicht zuletzt im Arbeitsplatzangebot, das fir sie innerhalb des Kan-
tons bereitsteht, oder aber in der Sicherheit ihrer Arbeitsplatze. Die aktuelle
Wirtschaftslage spiegelt sich unter anderem in der Arbeitslosenquote wider: Im
Kanton Luzern lag diese im vierten Quartal 2011, also in der Zeit, als die Ein-
wohnerbefragung stattfand, bei 2,1 Prozent. Im Jahr 2009, als die letzte Befra-
gung stattfand, hatte diese im vierten Quartal 3,2 Prozent betragen (LUSTAT
2012b: 12; LUSTAT 2011a: 12). Um als Standort firr die Wirtschaft attraktiv zu
sein, sucht man die Rahmenbedingungen mdglichst zu optimieren. Hierfiir steht
unter anderem das politische Instrument der Wirtschaftsférderung zur Ver-
flgung. In der Einwohnerbefragung wird der Frage nachgegangen, wie die Be-
volkerung das Arbeitsplatzangebot in ihrem Wohnkanton beurteilt, wie sie zur
kantonalen Wirtschaftsforderung steht und wie sicher die im Kanton wohnhaf-
ten Erwerbstatigen ihre Arbeitsstelle einschatzen.

Wie zufrieden ist die Bevolkerung mit dem Angebot an Arbeitsplatzen,
und wie gut sind die Arbeitsorte fir sie erreichbar?

Mit dem Arbeitsplatzangebot, das ihnen am Wirtschaftsstandort Luzern zur Ver-
fligung steht, zeigen sich 63 Prozent der Kantonsbevélkerung zufrieden bis sehr
zufrieden (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10). 32 Prozent schétzen die-
ses mit den Werten 4 bis 6 ein, und 6 Prozent halten es fiir unbefriedigend (Wer-
te von 0 bis 3) (— Abb. 2.1).

Das Arbeitsplatzangebot im Kanton Luzern wird damit von den Befragten im
Jahr 2011 signifikant besser beurteilt als zwei Jahre zuvor (— Abb. 2.2). In der
Einwohnerbefragung 2011 vergeben 63 Prozent Werte zwischen 7 und 10;
2009 waren es 56 Prozent gewesen. Zu dieser Entwicklung dirften unter ande-

Abbildung 2.1
Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsplatzangebot? - 2011
Kanton Luzem
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rem die Entspannung der Wirtschaftslage und die riicklaufige Arbeitslosen-

guote beigetragen haben.
Badlkenngist  Die Arbeitsstellen finden 82 Prozent der Luzerner und Luzernerinnen als gut bis
mehrheitlch mit der Ereichbarkeitdes  sehr gut erreichbar (— Abb. 2.3); weitere 15 Prozent geben Bewertungen im
Arbeitsorts zufrieden — mittleren Bereich ab; 3 Prozent halten sie fiir unbefriedigend. Erwerbstétige, die

Abbildung 2.2
Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsplatzangebot? - 2009 und 2011
Kanton Luzem
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abgebildet werden Bevélkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen 2009 und 2011

Abbildung 2.3
Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts? — 2011
Kanton Luzem
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3von 5 Luzemerinnen und Luzerner
sind mit der kantonalen
Wirtschaftsfdrderung zufrieden

Grosse Mehrheit der Bevélkerung
ist sich ihrer Arbeitsstelle sicher

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

den Arbeitsweg zu Fuss oder mit dem Velo zuriicklegen, sind mit der Erreichbar-
keit zufriedener als solche, die fiir den Arbeitsweg Offentliche Verkehrsmittel,
das Auto oder das Motorrad benutzen. Erwerbstétige, die am Wohnort arbei-
ten, profitieren von kurzen Arbeitswegen. Sie ussern sich denn auch haufiger
zufrieden nicht nur mit der Erreichbarkeit des Arbeitsorts, sondern auch generell
mit dem Arbeitsplatzangebot im Kanton. Hingegen sind Erwerbstatige, die im
Kanton wohnen, aber ausserhalb arbeiten, mit dem Arbeitsplatzangebot im
Kanton wie auch mit der Erreichbarkeit ihres Arbeitsorts seltener zufrieden.

2011 zeigen sich fast drei Flinftel (58%) der Luzernerinnen und Luzerner zufrie-
den bis sehr zufrieden damit, wie der Kanton die Luzerner Wirtschaft fordert.
37 Prozent der Befragten erteilen der kantonalen Wirtschaftsforderung mittlere
Noten; 4 Prozent sind mit ihr unzufrieden. Personen, die mit dem Luzerner Ar-
beitsplatzangebot zufrieden sind, stufen haufig auch die kantonale Wirtschafts-
forderung, positiv ein. Die 15- bis 24-Jahrigen sowie die 65- bis 79-Jahrigen,
die auslandische Bevdlkerung sowie Personen mit tiefem Bildungsniveau beur-
teilen die Wirtschaftsforderung positiver als Personen im Alter zwischen 25 und
64 Jahren, der Schweizer Bevolkerungsanteil oder Personen mit mittlerem und
hohem Bildungsniveau. Finanziell Zufriedene belegen die Wirtschaftsférderung
ebenfalls haufiger mit hohen Werten als finanziell weniger Zufriedene.

Kann sich die Luzerner Bevolkerung ihrer Arbeitsstellen sicher sein?

Zum Zeitpunkt der Einwohnerbefragung 2011 besteht bei knapp drei Flinftel
(57%) der Luzerner Erwerbstatigen — nur sie wurden zu diesem Thema befragt
— keine akute Befiirchtung zur Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes
(— Abb. 2.4): Insgesamt schatzen 85 Prozent der erwerbstétigen Luzernerinnen
und Luzerner das Risiko eines mdglichen Arbeitsplatzverlusts innerhalb von
12 Monaten als eher gering bis sehr gering ein. Weitere 8 Prozent beantworten
die Frage mit Werten im mittleren Skalenbereich. Jedoch flirchten 7 Prozent der
Befragten, ihrer Arbeitsstelle innerhalb von 12 Monaten zu verlieren. Hoch-
gerechnet auf die Luzerner Erwerbstétigen handelt es sich dabei um knapp
14'000 Personen im Kanton.

Abbildung 2.4
Wie beurteilen Sie die Wahrscheinlichkeit, in den néchsten 12 Monaten Ihren Arbeitsplatz zu verlieren? - 2011
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Risiko eines Arbeitsplatzverlusts wird
allgemein weiterhin als gering
eingestuft

Ausléndische Bevélkerung
flrchtet haufiger um Arbeitsstelle als
Schweizer Bevlkerung

IIl. TEIL: WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Die Arbeitslosenquote hat sich im Kanton Luzern in den Jahren 2010 wie auch
2011 deutlich reduziert (LUSTAT 2012b: 12). Die Wahrscheinlichkeit, den eige-
nen Arbeitsplatz zu verlieren, wurde von der erwerbstatigen Luzerner Bevolke-
rung bereits 2009 als sehr gering eingestuft; 2011 bleibt diese Einschatzung auf
tiefem Niveau erhalten.

Die Befragung im Rahmen des Credit-Suisse-Sorgenbarometers bestétigt, dass
die Arbeitslosigkeit die Schweizer Bevolkerung beschaftigt (z.B. gfs.bern 2011:
10): In der offen gestellten Frage nach den fiinf wichtigsten Problemen der
Schweiz nennt die Schweizer Bevolkerung mit 49 Prozent am haufigsten die
Arbeitslosigkeit. Auch 6 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind der Mei-
nung, die Arbeitslosigkeit stelle eines der gréssten Probleme dar, mit denen der
Kanton zu kdmpfen habe. Die auslandische Bevélkerung nennt die Arbeitslosig-
keit spontan haufiger als Problem als die Schweizer Bevélkerung: Wahrend bei
denim Kanton wohnhaften Auslanderinnen und Ausléandern die Arbeitslosigkeit
an dritter Stelle der meistgenannten Probleme des Kantons rangiert, nimmt sie
bei der Schweizer Bevolkerung Platz zehn ein.

Auslandische Erwerbstatige befiirchten haufiger als die erwerbstatige Schwei-
zer Bevolkerung, sie kénnten ihre Stelle innerhalb von 12 Monaten verlieren.
Jedoch findet sich auch unter ihnen eine grosse Mehrheit von 78 Prozent, die
dieses Risiko als gering einschétzen; bei der erwerbstatigen Schweizer Bevolke-
rung liegt der entsprechende Anteil bei 87 Prozent. Erwerbstéatige, die in den
kleinen landlichen Luzerner Gemeinden wohnen, schatzen ihre Arbeitsstelle
haufiger sicher ein als Erwerbstatige, die in der Stadt leben. Erwerbstéatige Ein-
wohnerinnen und Einwohner von kleinen landlichen Gemeinden beurteilen
aber wiederum die Erreichbarkeit ihrer Arbeitsstelle schlechter als Personen aus
stadtischem oder vorstadtischem Siedlungsgebiet, wo die Arbeitsplatzdichte in
der Regel héher ist.
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Bevdlkerung misst Bildungsangebot
grosse Bedeutung zu

9von 10 Personen beurteilen
Vielfalt des Bildungsangebots im
Kanton als gut oder sehr qut

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Bildung

Im Kanton Luzern besuchten im Schuljahr 2010/2011 rund 45'000 Schiilerinnen
und SchilereinenKindergarten, eine Primarklasse oder eine der Sekundarstufe [
kantonsweit unterrichteten rund 5'400 Lehrpersonen an obligatorischen Schulen
(ohne Gymnasien) (LUSTAT 2012a: 318 und 321). Gleichzeitig absolvierten
20'700 Lernende eine berufliche Grundbildung, eine allgemeinbildende Schule
oder ein kantonales Briickenangebot auf der Sekundarstufe Il. Im Herbstsemster
2010 waren (iber 7'000 Studierende an den Hochschulen Luzerns und 2'450 an
der Universitat Luzern eingeschrieben (LUSTAT 2012a: 329 und 341f.).

Bereits diese wenigen Kennzahlen aus dem Bildungswesen zeigen, dass der
Kanton Luzern (iber eine breite Palette an sowohl 6ffentlichen als auch privaten
Bildungsangeboten verfligt. In den letzten Jahren hat er sich im interkantonalen
Vergleich zu einem bedeutenden Ausbildungsstandort entwickelt. Das Bil-
dungsangebot, (iber das eine Region verfugt, tragt wesentlich zu ihrer Attrak-
tivitat als Wirtschaftsstandort und damit zu ihrer Prosperitét bei. Die Einwohner-
befragung holte die Meinung der Bevdlkerung lber die Vielfalt und Gber die
Relevanz des bestehenden Bildungsangebots ein. Ebenso fragte sie nach der
Zufriedenheit der Luzernerinnen und Luzerner mit der Qualitat der verschiede-
nen Bildungsangebote und — eng damit verbunden — mit dem Umfang der
Bildungsausgaben, die der Kanton gegenwartig tatigt. Im Weiteren wurde in
Erfahrung gebracht, wie zufrieden die Luzernerinnen und Luzerner mit der Aus-
bildung sind, die sie selbst genossen haben.

In einem Ubergreifenden Rahmen wurde in der Einwohnerbefragung 2011 im
Weiteren allgemein nach den Starken und Schwachen des Kantons gefragt. Frei
in Thema und Formulierung lokalisieren rund 8 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner die Bildung als einen der problematischsten Bereiche. Insgesamt liegt
das Bildungswesen an sechster Stelle der am dringlichsten befundenen Prob-
leme des Kantons; 3 Prozent nennen den Bereich Bildung hingegen als eine
seiner Starken.

Die Fragen nach der Qualitat der Bildungsangebote wurden von 25 bis 35 Pro-
zent der Befragten nicht beantwortet. Die Antworten der Uber-64-Jahrigen
blieben haufiger aus als diejenigen der jungeren Bevoélkerungsgruppen.

Was halt die Luzerner Bevoélkerung von der Vielfalt und der Qualitat des
Bildungsangebots im Kanton?

Annahernd samtliche Luzernerinnen und Luzerner sind sich (iber die Bedeutung
der einzelnen Bildungsangebote einig: 94 Prozent beurteilen diese als eher
wichtig bis sehr wichtig (— Abb. 2.5). Personen mit tieferem Bildungsniveau hal-
ten die bestehenden Bildungsangebote flir weniger bedeutend als solche mit
hohem Bildungsniveau.

Die breite Palette, die im Kanton Luzern an Ausbildungsmoglichkeiten geboten
wird, stellt die Luzerner Bevolkerung zufrieden: 91 Prozent beurteilen die Vielfalt
des Bildungsangebots im Kanton als gut oder sehr gut. Die Meinungen der un-
terschiedlichen Bevolkerungsgruppen zur kantonalen Bildungsvielfalt bietet ge-
samthaft ein homogenes Bild, aus dem die 65- bis 79-Jahrigen mit guten und
sehr guten Bewertungen herausragen (96 %). Die Zustimmung ist auch bei den
Unter-65-Jahrigen gross, jedoch mit 90 bis 92 Prozent etwas weniger deutlich.

Die Luzernerinnen und Luzerner sind allgemein mit der Qualitat ihres Bildungs-
wesens zufrieden: Jeweils zwischen 82 bis 85 Prozent geben an, mit der Qua-
litdt der erfragten Bildungsangebote zufrieden bis sehr zufrieden zu sein
(— Abb. 2.6). Am besten schatzt die Luzerner Bevolkerung die Qualitét der be-
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Berufliche Grundbildung erzielt
2ufriedene bis sehr zufriedene Werte

Luzemner Hochschulen werden 2011
besser hewertet als 2009

[Il. TEIL: WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

ruflichen Grundbildung und der Kindergdrten ein; Beide erhalten jeweils 85 Pro-
zent zufriedene Werte (Noten 7 bis 10); am seltensten belegt die Einwohner-
schaft die Primar- und Sekundarschulen mit hohen Werten (7 bis 10), aber auch
hier ist mit 82 Prozent zufriedenen Werten die Einstufung im Vergleich mit ande-
ren Themenbereichen hoch. 2011 werden die Qualitat der beruflichen Grund-
bildung und der Luzerner Hochschulen signifikant héher eingeschéatzt als 2009.

Fur die gesteigerten Werte der beruflichen Grundbildung sind in der Einwohner-
befragung 2011 im Einzelnen die 25- bis 54-Jahrigen, die Schweizer Bevolke-
rung, die in der Agglomeration Lebenden sowie Personen mit hohem Bildungs-
niveau verantwortlich. Der beruflichen Grundbildung wird 2011 aber generell
eine hohe Qualitat zugeschrieben (— Abb. 2.7): 85 Prozent der Luzerner Bevol-
kerung zeigen sich mit ihr zufrieden bis sehr zufrieden; bei Personen in Ausbil-
dung sind es gar 90 Prozent. Diejenigen, die sich nicht in Ausbildung befinden,
bewerten die Qualitat der beruflichen Grundbildung zu 84 Prozent als gut.

Die gegenuber 2009 verbesserte Bewertung der Luzerner Hochschulen (Fach-
hochschulen und Universitat) 2011 geht insbesondere auf die Bevdlkerung im
Alter zwischen 25 und 64 Jahren, die Schweizer, die in Stadt oder Agglomera-
tion Wohnhaften sowie Personen mit hohem Bildungsniveau zuriick. Aber auch
die Gesamtbevolkerung gelangt hier 2011 mehrheitlich zu einem zufriedenen
Urteil: Fur 84 Prozent ist die Qualitat der Luzerner Hochschulen gut. In der Stadt
und der Agglomeration Lebende bewerten sie hdufiger mit guten Werten als
die Einwohnerschaften kleinerer Landgemeinden.

Abbildung 2.5
Wie wichtig sind fiir Sie die Bildungsangebote? - 2011
Kanton Luzem
Total | |
tiefes Bildungsniveau |
mittleres Bildungsniveau | |
hohes Bildungsniveau| |
0 20 40 60 80 100
Prozent
| D I
tiberhaupt nicht wichtig sehr wichtig
B04_00_00 LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abbildung 2.6
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der folgenden Bildungsangebote? - 2011
Kanton Luzern

Berufsbildung | ]
Kindergarten | |
Hochschule/Universitt ]
Gymnasium/Mittelschule | |
Primar-/Sekundarschule I I

0 20 40 60 80 100
Prozent
[ D ]
Uberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
EWB? LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Gymnasien werden 2011 héufiger
mit Bestnote bewertet als 2009

Personen mit hoherem Bildungsniveau
stehen Primar- und Sekundarschulen
kritischer gegentiber als andere

Mehr als vier Fiinftel der Bevlkerung
sind mit Qualitét der Kindergérten
2ufrieden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Auch die Gymnasien (inkl. Mittelschulen) erfahren in der Einwohnerbefragung
2011 eine —wenn auch geringfligig — bessere Beurteilung als zwei Jahre zuvor.
Zwar ist 2011 der Anteil der Zufriedenen unverandert geblieben (Werte 7 bis
10). Jedoch kommt im Jahr 2011 den Gymnasien 6fter die Hochstnote 10 zu,
als dies noch zwei Jahre zuvor der Fall gewesen war. Neben 84 Prozent zufrie-
denen Luzernerinnen und Luzernern beurteilen 15 Prozent dieses Bildungsange-
bot im mittleren Wertebereich. In grésseren Landgemeinden sind die Einwoh-
nerinnen und Einwohner mit der Qualitat der Gymnasien haufiger zufrieden als
in kleineren landlichen Gemeinden. Auch &ussern sich in der Stadt lebende
Frauen haufiger zufrieden als Frauen, die in der Agglomeration wohnen.

Was die Primar- und Sekundarschulen betrifft, sind 82 Prozent der Luzernerin-
nen und Luzerner 2011 mit ihrer Qualitat zufrieden. Gute Werte erteilen haufig
Personen mit tieferem Bildungsniveau. Personen mit hohem Bildungsniveau ste-
hen diesen Schulstufen kritischer gegenuber und zeigen sich etwas seltener mit
ihnen zufrieden.

Die Kindergarten erreichen im Kanton Luzern 2011 gute Werte (85% zufrieden;
13% mittlerer Wertebereich). Personen im Alter von 15 bis 24 Jahren &ussern
sich haufiger zufrieden mit deren Qualitat als jene im mittleren Alter (25 bis 54
Jahre). Die Meinungen Uber die Kindergarten differieren aber nicht nur
zwischen den Alterssegmenten sondern auch raumlich: Personen aus kleinen
l&ndlichen Gemeinden &ussern sich zufriedener Gber die Kindergartenstufe im
Kanton Luzern als solche, die in der Stadt oder in grésseren Landgemeinden
leben. 87 Prozent der Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaushalten sind
mit der Qualitat der Kindergarten zufrieden, wahrend sich dies nur von
83 Prozent der Personen, die mit Kindern zusammenwohnen, sagen |&asst.

Abbildung 2.7
Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der Berufsbildung? - 2009 und 2011
Kanton Luzern
Total 2011l |
2009 | ]
25- bis 54-Jahrige 2011 ]
2009 | ]
Manner 2011 | ]
2009 | |
Frauen 2011} ]
2009 | ]
Schweizer Bevolkerung 2011 ]
2009 | |
Agglomeration Luzern 2011 | ]
2009 |
hohes Bildungsniveau 2011 | |
2009 | |
0 20 40 60 80 100
Prozent
| D |
Uberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
B01_04_00_VGL_ALL_2009 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abgebildet werden Bevdlkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen 2009 und 2011
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9von 10 Personen sind mit
Erreichbarkeit der Schulorte zufrieden

Luzerner Bevblkerung will
Bildungsausgaben nicht senken

Personen mit tieferem Bildungsniveau
sind mit eigener Ausbildung weniger
2ufrieden als andere

IIl. TEIL: WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Dariiber, wie gut die einzelnen Schulorte zu erreichen sind, &ussern sich die
Luzernerinnen und Luzerner 2011 allgemein mit Zufriedenheit (90%). Die 15- bis
24-Jahrigen aussern sich hier etwas seltener zufrieden als altere Personen. Die
auslandische Bevolkerung und in der Agglomeration Lebende zeigen sich hdu-
figer zufrieden mit der Erreichbarkeit der Schulorte im Kanton als Schweizer und
in kleinen landlichen Gemeinden Wohnhafte.

Halt die Luzerner Bevolkerung die Bildungsausgaben fiir angemessen?

Eine Mehrheit der Einwohnerinnen und Einwohner (55%) ist mit dem derzeitigen
Umfang bereitgestellter finanzieller Mittel fiir den Bildungsbereich einverstan-
den. Kaum jemand (2%) spricht sich fiir eine Senkung der Bildungsausgaben im
Kanton aus. 42 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind aber der Meinung,
der Kanton solle mehr fiir die Bildung ausgeben. Haufig sind es die Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen — die sich im Alter zwischen 15 und 24 Jahren
oft selbst in Ausbildung befinden —, die sich fir Mehrausgaben im Bereich Bil-
dung aussprechen. Unter den Personen mit hohem Bildungsniveau, der auslan-
discher Bevolkerung sowie unter denjenigen, die mit Kindern zusammenwoh-
nen, ist diese Meinung ebenfalls haufiger vertreten als in den entsprechenden
Vergleichsgruppen.

Wie zufrieden ist die Bevolkerung mit der Qualitéat der eigenen Ausbildung?

85 Prozent der Luzerner Einwohnerinnen und Einwohner sind mit der Qualitét
der Ausbildung, die sie selbst genossen und absolviert haben, zufrieden; un-
zufrieden damit zeigen sind lediglich 2 Prozent.

Deutliche Unterschiede treten zutage, wenn die Antworten nach Bildungsniveau
der befragten Personen ausgewertet werden: Wahrend Personen mit tiefem
Bildungsniveau nur zu 75 Prozent mit ihrer Ausbildung zufrieden sind, sind es
Personen mit hohem Bildungsniveau zu 93 Prozent. Insgesamt zeigen sich M&n-
ner zufriedener mit der Qualitat der eigenen Ausbildung als Frauen. Bei den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 15 bis 24 Jahren, die sich
meist selbst noch in Ausbildung befinden, wird die Qualitat der eigenen Bildung
jedoch von Mannern wie Frauen gleich gut beurteilt. In Ausbildung befindliche
Luzernerinnen und Luzerner sind mit ihrer eigenen Bildung denn auch generell
haufig zufriedener als solche, die sich nicht in Ausbildung befinden. Insgesamt
bewerten die 15- bis 24-Jahrigen die Qualitat inrer eigenen Ausbildung nicht
nur hoher als die 25- bis 54-Jahrigen, sondern auch héher als die 65- bis 79-
Jahrigen.
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Horsaal der Universitat Luzern

Kindergarten im Stadtteil Littau, Luzern




Bourhaki-Panorama mit Kino,
Bibliothek, Restaurant und Kunst-
galerie in der Stadt Luzern

Vereinssport in Buttisholz




Mehrheit der Luzerner Bevlkerung
ist mit Kulturangebot zufrieden bis sehr
2ufrieden

Bibliotheken sind am stérksten
frequentiert

Kinos generieren
en gréssten Nutzerkreis

Je nach Alter werden
verschiedene kulturelle Angebote
hevorzugt

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Kultur, Sport und Freizeit

Fir die Bevolkerung eines Kantons tragen kulturelle und sportliche Einrichtun-
gen in hohem Mass zur Lebensqualitat bei. Vielfalt und Dichte dieser Angebote
sind relevante Standortfaktoren und damit wichtige Kriterien der Politikgestal-
tung. Der Kanton Luzern verfiigt Gber ein breites Spektrum an Kultur-, Sport- und
Freizeiteinrichtungen und -anlasse: Bibliotheken, Ludotheken, Museen, Kunst-
ausstellungen, Kino, Theater, Musik-Events, Festivals, Sportanlagen, Sportwett-
kampfe — um nur eine Auswahl zu nennen. Sowohl in den landlichen Gemein-
den wie auch in stadtischem oder vorstadtischem Gebiet werden diese durch
eine Vielzahl von Professionellen und Ehrenamtlichen attraktiv und lebendig ge-
staltet. In der Einwohnerbefragung zeigt es sich, wie sehr das Kultur-, Sport- und
Freizeitangebot im Kanton der Bevolkerung entspricht, und in welchem Rahmen
sie es nutzt. Dazu wurde die Einwohnerschaft zu spezifischen kulturellen Ange-
boten wie auch zu verschiedenen Winter- und Sommersportangeboten befragt.
Den Luzernerinnen und Luzernern gefallt das Kultur- und Freizeitangebot ihres
Kantons besonders gut: 10 Prozent der Bevélkerung nennen Kultur und weitere
7 Prozent das Unterhaltungs- und Freizeitangebot Luzerns explizit als eine der
Starken des Kantons.

Wie zufrieden ist die Bevolkerung mit dem kulturellen Angebot im Kanton?

85 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner zeigen sich mit dem kulturellen An-
gebot ihres Wohnkantons zufrieden bis sehr zufrieden. Personen, welche die
kulturellen Angebote nicht oder nur selten nutzen, &ussern sich etwas seltener
positiv dartiber als andere (— Abb. 2.8).

Insgesamt lasst sich feststellen, dass Personen, die in kleinen landlichen Ge-
meinden wohnen, mit dem kulturellen Angebot im Kanton weniger zufrieden
sind als solche, die in der Stadt Luzern oder in der Agglomeration leben. Perso-
nen mit hohem Bildungsabschluss empfinden das Kulturangebot zufriedenstel-
lender als solche mit tieferem Bildungsniveau.

Welche kulturellen Einrichtungen im Kanton besuchen die Luzernerinnen
und Luzerner wie oft?

Der Bevolkerungsanteil, der Bibliotheken fiir sich nutzt, ist mit 50 Prozent
deutlich geringer als die Nutzeranteile anderer kultureller Angebote, die jeweils
zwischen 63 und 76 Prozent liegen. Bibliotheksbesucherinnen und -besucher
frequentieren die Bibliothek jedoch sehr haufig: 7 Prozent der Luzerner Bevol-
kerung besuchen eine solche wochentlich. Damit sind die Bibliotheken die h&au-
figsten besuchten Kultureinrichtungen im Kanton (— Abb. 2.9). Personen, die
junger sind als 25 Jahre, solche aus Haushalten mit Kindern, Frauen, in der Stadt
Lebende und Personen mit hohem Bildungsniveau besuchen Bibliotheken hau-
figer als die ihnen entsprechenden Vergleichsgruppen.

Die Kinoinfrastruktur wird rege benutzt: 76 Prozent der Kantonsbevélkerung
schauen sich gelegentlich einen Film in einem Luzerner Kino an, wobei sich tiber
ein Viertel mindestens monatlich einen solchen Besuch gdnnt. Ebenfalls stark
frequentiert werden die Konzertsdle: 72 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner haben innerhalb von 12 Monaten mindestens einen Konzertanlass be-
sucht. Weniger haufig besucht die Bevélkerung Theater, Museen und Galerien:
63 Prozent haben innerhalb eines Jahrs ein Theaterstlick gesehen, 64 Prozent
ein Museum oder eine Galerie besucht.

Das Kinoangebot wird im Kanton Luzern mit grésster Haufigkeit von Jingeren
genutzt; je &lter die Personen, desto weniger von ihnen und seltener nutzen sie
dieses Angebot. Andererseits bilden die 55- bis 64-Jahrigen kantonsweit die
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Inféndlichen Gemeinden Wohnende
nutzen kulturelle Angebote weniger
héufig

[Il. TEIL: WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Gruppe der haufigsten Theaterbesucherinnen und -besucher. Museen und Ga-
lerien werden von der Altersgruppe der 25- bis 64-Jahrigen stéarker frequentiert
als von den 15- bis 24-Jahrigen oder den Uber-65-Jahrigen. Die Schweizer Be-
volkerung nutzt die Theater- und Konzertangebote im Kanton haufiger als die
auslandische Bevolkerung.

Je hoher der Bildungsabschluss von Luzernerinnen und Luzernern ist, desto eher
nehmen sie kulturelle Angebote im Kanton wahr: Bei 83 Prozent der Befragten
mit hohem Bildungsniveau stand in den letzten 12 Monaten ein Kinobesuch auf
dem Kulturprogramm; bei Personen mit tiefem Bildungsniveau trifft dies ledig-
lich auf 64 Prozent zu.

Rund 5 Prozent der Bevolkerung haben in den letzten 12 Monaten von keinem
der erfragten kulturellen Angebote Gebrauch gemacht. Auf ein ungeniigendes
Kulturangebot dirfte das aber in den wenigsten dieser Falle zuriickzufiihren
sein, denn 75 Prozent der Genannten geben an, mit dem Angebot zufrieden zu
sein.

Der Anteil der Personen, der regelmassig Kulturangebote nutzt, ist in den land-
lichen Gemeinden kleiner als in der Stadt und den Agglomerationsgemeinden,
was mit den haufig grdsseren raumlichen Distanzen zwischen landlichem

Abbildung 2.8
Wie zufrieden sind Sie mit dem kulturellen Angebot? - 2011

Kanton Luzem

Total | |
Stadt Luzern | ]
Agglomeration Luzern | |
grossere landliche Gemeinden | |
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mittleres Bildungsniveau | ]
hohes Bildungsniveau | |
0 20 40 60 80 100
Prozent
| .
(iberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
K03_00_00 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Abbildung 2.9
Wie oft haben Sie die folgenden kulturellen Einrichtungen in den letzten 12 Monaten besucht? - 2011

Kanton Luzern
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Kulturangebote werden 2011 seltener
genutzt als noch 2009

Leicht mehr Stimmen sind
fiir Senkung der Kulturausgaben

Vielowege werden am haufigsten
genutzt

Erwerbstétige nutzen Velowege
haufiger als Nichterwerbstétige

Ein Viertel der Bevdlkerung trainiert
wochentlich auf Sportanlagen

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Wohnort und den Kulturinstitutionen erklarbar sein mag. Eine Ausnahme bildet
2011 in diesem Zusammenhang das Theater: Luzernerinnen und Luzerner der
Agglomerationsgemeinden wohnen seltener einer Theaterauffiihrung bei als
Einwohnerinnen und Einwohner der landlichen Luzerner Gemeinden.

Die Luzerner Bevolkerung nutzt 2011 die Kulturangebote seltener, als sie dies
zum Zeitpunkt der letzten Einwohnerbefragung im Jahr 2009 getan hatte. Im
Einzelnen nahm die kulturelle Aktivitat bei den 25- bis 54-Jahrigen und den
Schweizer Staatsangehorigen ab. Insgesamt zeigen sich die Luzernerinnen und
Luzerner mit den Kulturangeboten im Kanton 2011 aber gleichermassen zufrie-
den wie zwei Jahre zuvor.

Ist die Bevolkerung mit der Hohe der Kulturausgaben einverstanden?

66 Prozent der Luzerner Bevolkerung finden die derzeitigen finanziellen Auf-
wendungen fur kulturelle Belange richtig. 19 Prozent sprechen sich eher fiir eine
Reduktion der Kulturausgaben aus, weitere 15 Prozent aber fir eine Aufsto-
ckung.

Personen, welche die Kulturangebote im Kanton Luzern regelmassig nutzen —
unter anderem die 15- bis 64-Jahrigen sowie in der Stadt Lebende — verlangen
h&aufiger nach Mehrausgaben im Kulturbereich als solche, die kaum oder nie
von kulturellen Angeboten im Kanton Gebrauch machen. Obwohl die auslan-
dische im Vergleich zur Schweizer Bevdlkerung weniger Kulturangebote nutzt,
spricht sie sich dennoch haufiger fir héhere Kulturausgaben aus.

Wie zufrieden ist die Luzerner Bevolkerung mit dem Sportangebot im
Kanton, und wie haufig nutzt sie es?

87 Prozent der Luzerner Bevdlkerung sind mit den Sportangeboten im Kanton
zufrieden; ein Viertel bewertet diese gar mit der Hochstnote (— Abb. 2.10).
Auch Personen, welche die Sportanlagen im Kanton selten oder nie benutzen,
zeigen sich zufrieden mit dem Angebot, wenn auch auf einem etwas tieferen Ni-
veau als diejenigen, welche regelmassig von den Sportangeboten Gebrauch
machen.

Unter den erfragten Sporteinrichtungen im Kanton nutzen die Luzernerinnen
und Luzerner am meisten die Velowege (— Abb. 2.11). Ebenfalls haufig werden
Turn- und Sportanlagen frequentiert. Weniger regelmassig besucht die Bevol-
kerung Hallenbader, Winterangebote wie Skipisten und Langlaufloipen sowie
Fitness- und Wellnesszentren; auf Eisfelder begibt sie sich nur selten.

Der Kanton Luzern verfligt Gber ein Velostreckennetz von rund 240 Kilometern
(Verkehr und Infrastruktur 2012a). Dieses Wegnetz wird von einem Drittel der
Bevdlkerung wochentlich benutzt. 18 Prozent fahren seltener, aber mindestens
einmal im Monat Rad auf den Luzerner Velowegen, wahrend 16 Prozent das
Velonetz weniger als einmal pro Monat nutzen. Beinahe ein Drittel fahrt nie Rad
auf Luzerner Velowegen. Die Altersgruppe der 25- bis 54-Jahrigen, Manner, in
der Stadt Lebende und Erwerbstétige sind haufiger wochentlich auf den Velo-
wegen im Kanton Luzern unterwegs als jlingere oder aber &ltere Personen,
Frauen, Personen, die in kleineren landlichen Gemeinden wohnen, sowie Nicht-
erwerbstatige. Generell werden Velowege haufiger von Personen aus Haushal-
ten mit Kindern benutzt als von Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaus-
halten oder von Alleinlebenden.

Ein Viertel der Luzerner Bevolkerung trainiert mindestens einmal wochentlich auf
einer Turn- oder Sportanlage, weitere 8 Prozent nutzen diese mindestens ein-
mal im Monat. Gut die Halfte der Luzernerinnen und Luzerner treibt keinen
Sport auf diesen Anlagen.
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Mit Kindern werden Hallen- und
Freibader héufiger genutzt als ohne

Rund die Halfte der Bevdlkerung
besucht Fitness- und Wellnessanlagen

[Il. TEIL: WIRTSCHAFTS-, BILDUNGS-, KULTURSTANDORT

Am héaufigsten werden die Turn- und Sportanlagen von 15- bis 24-Jahrigen be-
nutzt. Uber die Halfte dieser Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist wo-
chentlich auf einer Turn- oder Sportanlage anzutreffen. Uber-24-Jahrige sowie
Alleinlebende oder Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaushalten besu-
chen diese Anlagen seltener. Turn- und Sportanlagen sind bei der Schweizer
Bevolkerung etwas beliebter als bei der auslandischen Kantonsbevolkerung.
Personen aus kleineren landlichen Gemeinden nutzen sie zudem h&ufiger als
Personen, die in der Stadt leben.

40 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner besuchen mindestens einmal im
Monat ein Hallen- oder Freibad. 30 Prozent sind weniger oft und weitere
30 Prozent nie dort anzutreffen. Im Einzelnen nutzen 15- bis 54-Jahrige, Frauen
und Personen mit Kindern das Angebot an Hallen- und Freibadern haufiger als
die ihnen entsprechenden Vergleichsgruppen.

Fitness- und Wellnessanlagen werden von rund der Hélfte der Luzerner Bevol-
kerung benutzt. 16 Prozent besuchen diese wdchentlich, 34 Prozent monatlich
oder seltener. Die Bevélkerungsgruppe der 15- bis 54-Jahrigen nutzen Fitness-

Abbildung 210
Wie zufrieden sind Sie mit den Sportmdglichkeiten? - 2011

Kanton Luzem
Total | |
15- bis 24-Jahrige | ]
25- bis 54-Jahrige | ]
55- bis 64-Jahrige |
65- bis 79-Jahrige | ]
Einpersonenhaushalte |
Haushalte mit Kindern | |
iibrige Haushalte | |
0 20 40 60 80 100
Prozent
[ I
tiberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
K05_00_00 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Abbildung 211
Wie oft haben Sie die folgenden Sporteinrichtungen in den letzten 12 Monaten besucht? - 2011

Kanton Luzem

Hallen-/Freibader NG
Velowege |
Fitness-/Wellnesszentren NG
Turn- und Sportanlagen |
Skipisten/Langlaufloipen |
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M nie weniger als einmal pro Monat
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EWB8 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Rund ein Viertel der Bevdlkerung
treibt im Winter monatlich
auf Skipisten oder Loipen Sport

Vorallem die Jingsten besuchen
das Eisfeld

Sportangebote werden teilweise
weniger héufig genutzt als noch 2009

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

und Wellnessanlagen haufiger als die 65- bis 79-Jahrigen. In der Stadt sowie in
der Agglomeration Lebende, und Personen mit hohem Bildungsniveau sind
h&ufiger in einer Fitness- oder Wellnessanlage anzutreffen als in Iandlichen Ge-
bieten Lebende sowie Personen mit tiefem Bildungsniveau.

Skipisten und Langlaufloipen werden im Winter von knapp der Halfte der Be-
volkerung genutzt; 27 Prozent fahren dabei mindestens monatlich auf einer Ski-
piste oder trainieren auf einer Langlaufloipe. Altere Personen treiben haufiger
keinen Schneesport als die 15- bis 54-Jahrigen. Schweizer Staatsangehdrige
und in l&ndlichen Gemeinden Lebende nutzen Skipisten sowie Langlaufloipen
haufiger wochentlich als auslandische Staatsangehdrige und in der Stadt
Lebende. Wahrend Personen mit hohem Bildungsniveau haufiger im Kanton
Luzern Skifahren oder Langlauf trainieren, tun dies Personen mit mittlerem oder
tieferem Bildungsniveau weniger haufig.

30 Prozent der Bevolkerung besuchen in der Wintersaison gelegentlich ein Eis-
feld, wobei 8 Prozent mindestens einmal im Monat auf einem Kunsteisfeld
Schlittschuh laufen. 1 Prozent besucht ein solches wahrend der Wintermonate
wdchentlich. Am meisten Zuspruch geniesst diese Sportart bei der jlingsten
Altersgruppe; knapp jeder oder jede Flinfte der 15- bis 24-Jahrigen lauft im
Winter mindestens einmal pro Monat Schlittschuh, bei den Alteren sind dies
deutlich weniger. Personen, die mit Kindern zusammenleben, sind haufiger auf
Eisfeldern anzutreffen als Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaushalten.

Die Zufriedenheit mit den Sportangeboten blieb 2011 im Vergleich zu 2009 un-
verandert. 2011 geben die Befragten weniger hdufig an, Hallen- oder Frei-
bader, Skipisten oder Eisfelder im Kanton Luzern zu besuchen. Insbesondere
Frauen, Schweizer Staatsangehdrige und die Altersgruppe der 25- bis 54-Jah-
rigen machen seltener von diesen Sportangeboten Gebrauch als 2009.

Sind die Luzernerinnen und Luzerner mit der Erreichbarkeit der Kultur- und
Freizeitangebote im Kanton zufrieden?

82 Prozent der Luzerner Bevoélkerung sind mit der Erreichbarkeit der Kultur- und
Freizeitangebote im Kanton zufrieden. Auslandische Staatsangehdrige sowie
die in der Stadt und der Agglomeration Lebende sind 6fter zufrieden als die
Schweizer Bevolkerung und die Einwohnerschaften von landlichen Gemeinden.
Personen, die regelmassig Kultur- oder Sportangebote nutzen, sind damit zu-
friedener als solche, die diese Angebote seltener nutzen.
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9von 10 Luzernerinnen und
Luzerner sind mit ihrer Wohnsituation
2ufrieden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Familie und Gesellschaft

In einem Ubergreifenden Rahmen wurde in der Einwohnerbefragung 2011 all-
gemein nach den Stéarken und Schwéachen des Kantons gefragt. Frei in Thema
und Formulierung wird die Lebens- und Wohnqualitét von 8 Prozent der Bevol-
kerung als Starke des Kantons genannt. Als Schwéche orten rund 6 Prozent der
Luzernerinnen und Luzerner das derzeitige Wohnungsangebot. Unter den ge-
nannten zehn dringendsten Problemen rangiert dieses Thema auf Platz 8. Viel-
fach in einem negativen, problematischen Sinn kommen auch Aspekte aus den
Bereichen Familie und Soziales zur Aufzahlung: Von 8 Prozent der Bevdlkerung
und an flinfter Stelle der derzeit zehn gréssten Probleme wird beispielsweise die
Auslanderthematik gesehen. Ausserhalb der zehn gréssten Probleme werden
weiter Drogen und Alkohol sowie Jugendfragen genannt.

Der Kanton Luzern sucht mit seiner Politik den gesellschaftlichen Zusammenhalt
zu starken und sorgt unter anderem mit sozialen Rahmenbedingungen fir eine
gut funktionierende Gemeinschaft (Kanton Luzern 2011: 5). Ende 2010 bestand
diese aus 377'610 im Kanton Luzern wohnhaften Personen; 17 Prozent davon
waren auslandische Staatsangehdrige. 22 Prozent der Luzerner Bevélkerung
waren jlinger als 20 Jahre. Weitere 16 Prozent zahlten 65 Jahre und mehr,
4 Prozent davon waren hochbetagt. In den letzten vierzig Jahren ist die Zahl der
Uber-64-Jahrigen im Verhaltnis zu derjenigen der Personen im erwerbsfahigen
Alter angestiegen, wahrend die Zahl der Unter-20-Jahrigen gleichzeitig riick-
laufig war (LUSTAT 2012a: 33 und 37f.). Diese Entwicklung stellt fir die Politik
eine Herausforderung dar. Im Sinn von zukunftsorientierten Losungen ist es fir
die Politikgestaltung wichtig zu erfahren, wie die Bevélkerung die personliche
Wohnsituation, aber auch die sozialpolitische Situation im Kanton wahrnimmt.
Die Einwohnerbefragung 2011 holt bei den Luzernerinnen und Luzernern die
Meinungen zu diesen Themen ein. Im Weiteren wird nach der Familienfreund-
lichkeit des Kantons gefragt. Es wird aber auch eruiert, wie soziale Dienstleis-
tungsangebote — beispielsweise fiir Menschen mit Behinderung, fur Suchtmittel-
abhangige, fur benachteiligte Personen oder fur auslandische Staatsange-
horige — eingeschatzt werden.

Fragen rund um die Thematiken Familie und Soziales wollten oder konnten nicht
alle Befragten beantworten. Sei es, weil sie nicht betroffen waren, oder aus an-
deren Grunden. Die Zufriedenheit mit der Kinderbetreuung blieb bei 32 Prozent
der Befragten unbeantwortet. Ebenfalls fielen bei den Fragen nach der Zufrie-
denheit mit Angeboten fir Menschen mit Behinderung (25%), mit existenz-
sichernden Massnahmen (29%) und mit den Angeboten fiir Suchtmittelabhé&n-
gige (42%) viele Antworten aus.

Wie schatzen die Luzernerinnen und Luzerner ihre eigene Wohnsituation
ein, und wie attraktiv ist der Kanton flr Familien?

Mitihrer personlichen Wohnsituation im Kanton sind 87 Prozent der Luzernerin-
nen und Luzerner zufrieden (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10); Giber
die Halfte (53%) ist sogar sehr zufrieden damit und bringt dies mit den Hochst-
werten 9 und 10 zum Ausdruck.

Personen, die mit Kindern zusammenleben, sind mit ihrer persénlichen Wohn-
situation haufiger zufrieden als Alleinlebende oder solche, die mit anderen
Erwachsenen zusammenleben. Auch Erwachsene, die mit Kindern im Schulalter
zusammenleben, zeigen zufriedenere Werte als kinderlose Erwachsene unter
35 Jahren. Weniger zufrieden mit ihrer persoénlichen Wohnsituation sind Luzer-
nerinnen und Luzerner, die wegziehen wollen; auch finanziell Unzufriedenere
teilen dieses weniger positive Urteil.
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Kanton Luzern
ist fiir Familien attraktiv

Ein Drittel der Familien mit Kleinkindern
wilnscht sich mehr Unterstiitzung vom
Kanton

Etwas mehr als die Hlfte der Bevdlke-
rung ist mit dem Angebot an Kinder-
spielplétzen zufrieden

Kinderbetreuung st filr vier Finftel
der Bevdlkerung wichtiges Thema
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77 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind der Ansicht, der Kanton Luzern
sei flr Familien ein attraktiver Wohnkanton, das gilt sowohl fiir Mehrpersonen-
haushalte mit als auch fir solche ohne Kinder (Werte 4 und 5 auf einer Skala
von 1 bis 5) (— Abb. 3.1). Im Jahr 2009 war Luzern in dieser Hinsicht noch at-
traktiver eingeschatzt worden. Diese Verschiebung geht vor allem auf Personen
zurlick, die in der Stadt wohnhatft sind.

Im Vergleich zu anderen Fragen im Bereich Familie fallt 2011 auf, dass die Be-
volkerung die Unterstlitzung von Familien im Kanton vielfach mit mittleren oder
gar tiefen Werten belegt (— Abb. 3.1). Dies mag insofern tberraschen, als der
Kanton von einer Mehrheit als fur Familien attraktiv eingestuft wird. Dennoch ist
ein Flnftel der Bevolkerung der Meinung, der Kanton Luzern unterstiitze Fami-
lien mit Kindern nicht in gentigendem Mass (Werte 1 und 2). Weitere 33 Prozent
antworten mit dem mittleren Wert 3; 47 Prozent halten die Unterstiitzung, die
der Kanton Familien mit Kindern zukommen lasst, fur angemessen (Werte 4 und
5). Luzernerinnen und Luzerner, die mit Kindern zusammenleben, wiinschen sich
insgesamt mehr Unterstitzung: 25 Prozent von ihnen halten diese fiir unge-
nligend. Bei der Personengruppe, die mit Kleinkindern im Alter von 0 bis 4 Jah-
ren zusammenlebt, sind gar 32 Prozent dieser Meinung. Damit sind unter ihnen
anndhernd gleich viele unzufrieden wie zufrieden (33 %).

Das Angebot an 6ffentlichen Kinderspielpléatzen halt etwas mehr als die Halfte
der Luzerner Bevolkerung (56 %) fiir gentigend; sie beurteilt das Spielplatzange-
bot im Kanton mit hohen Werten von 4 oder 5. 28 Prozent der Einwohnerschaft
geben Bewertungen im mittleren Bereich ab (Wert 3); und 15 Prozent der Luzer-
nerinnen und Luzerner belegen das Angebot mit Werten aus dem unteren Ska-
lenbereich (— Abb. 3.1). Personen, die mit Kindern zusammenleben, unterschei-
den sich in ihrer diesbezuglichen Meinung kaum von der Gesamtbevdlkerung:
57 Prozent von ihnen finden das Spielplatzangebot geniigend. Personen im
Alter zwischen 25 und 64 Jahren und solche mit mittlerem oder hohem Bil-
dungsniveau beurteilen die Attraktivitat Luzerns als Familienkanton, die Unter-
stiitzung von Familien im Kanton und das 6ffentliche Spielplatzangebot hau-
figer kritisch als andere Bevolkerungsgruppen. Die jingsten und die altesten der
befragten Gruppen (15- bis 24- respektive 65- bis 79-Jahrige) sowie Personen
mit tiefem Bildungsniveau beurteilen den Kanton in familienpolitischer Hinsicht
vergleichsweise positiver.

Das Thema Kinderbetreuungsangebote halten knapp vier Funftel der Gesamt-
bevolkerung im Kanton flr wichtig bis sehr wichtig (Werte 7 bis 10 auf einer
Skala von 0 bis 10). Personen, die in der Stadt wohnen, Frauen sowie die aus-
landische Bevdlkerung messen dem Thema eine grossere Bedeutung zu als Per-

Abbildung 31
Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen iiber die Situation von Familien im Kanton Luzern? - 2011
Kanton Luzern

attraktiver Wohnkanton fiir Familien I ]
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Zielgruppe des Kinderbetreuungs-
angehots ist weniger zufrieden als
Gesamtbevalkerung
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sonen aus kleineren Landgemeinden, Manner oder die Schweizer Bevolkerung.
Von grosster Wichtigkeit ist das Thema fiir diejenigen Luzernerinnen und Luzer-
ner, die mit vorschulpflichtigen Kindern zusammenleben: 83 Prozent von ihnen
verleihen ihrer Antwort mit hohen Werten zwischen 7 und 10 Nachdruck. Bei
denjenigen, die mit schulpflichtigen Kindern zusammenleben, bringen 75 Pro-
zent ihre Meinung so zum Ausdruck (— Abb. 3.2).

Mit dem Kinderbetreuungsangebot, wie es im Kanton Luzern im Jahr 2011
besteht, sind 57 Prozent der Gesamtbevolkerung zufrieden bis sehr zufrieden
(— Abb. 3.3). 34 Prozent ordnen die eigene Zufriedenheit mit diesem Angebot
im mittleren Skalenbereich ein (Werte 4 bis 6). 9 Prozent halten jedoch die Még-
lichkeiten der Kinderbetreuung, die im Kanton Luzern angeboten werden, fir

Abbildung 3.2
Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden gesellschaftlichen Ziele? - 2009 und 2011
Kanton Luzem
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Signifikanter Unterschied zwischen 2009 und 2011 vorhanden fiir Wichtigkeit Angebote fiir Suchtmittelabhéngige

Abbildung 3.3
Wie zufrieden sind Sie persdnlich mit den folgenden Dienstleistungen und Angeboten? - 2009 und 2011
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Existenzsicherung fiir Benachteiligte 2011 IS L ]
e 9 2000 ]
Integration der Auslander/innen 2011 IS I
e 2000 B S
Angebote fiir Suchtmittelabhangige 2011 B . @ ]
g g 2009 I . ]
Angebote fiir Behinderte 2011 I I
2009 [N ]
Betreuungsangebote fiir Kinder 2011 BRI I
= 2000 B T e——

0 20 40 60 80 100

Prozent

|| . .
tiberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
EWB14 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Sianifikanter Unterschied zwischen 2009 und 2011 vorhanden fiir Zufriedenheit Integration der Auslénder/innen
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Soziale Dienstleistungen werden von
Mehrheit als wichtig betrachtet

Uber die Halfte der Beviilkerung
ist mit Angeboten fiir
Suchtmittelabhéngige zufriecen

In Stadt und Agglomeration wird
Integration von Auslénderinnen und
Ausléndern wichtiger eingestuft als

in l&ndlichen Gebieten

Ausléndische Bevélkerung ist

mit Integration von Auslénderinnen und
Ausléndern zufriedener als Schweizer
Bevdlkerung
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ungeniigend (Werte 0 bis 3). Von den Personen, die mit Kindern im schulpflich-
tigen Alter zusammenleben, sind 62 Prozent mit dem Angebot zufrieden. Bei
Personen mit Kindern im Vorschulalter sind es weniger: Hier besteht bei der
Halfte (51%) Zufriedenheit Uber die Kinderbetreuungsangebote im Kanton.
Zwar finden Erwerbstétige und Nichterwerbstétige Kinderbetreuungsangebote
im Kanton Luzern gleichermassen wichtig, aber die erwerbstéatige Bevdlkerung
ist mit diesen weniger zufrieden als die nichterwerbstatige. Dartiber hinaus sind
die 25- bis 54-Jahrigen, Personen mit mittlerem oder hohem Bildungsniveau
und solche, die in einen anderen Kanton zur Arbeit pendeln, mit dem Kinder-
betreuungsangebot seltener zufrieden als entsprechende Vergleichsgruppen.

Welche Haltung vertritt die Luzerner Bevélkerung gegeniber
sozialen Dienstleistungen im Kanton?

Zwischen 67 und 90 Prozent der Luzerner Bevdlkerung messen sozialen Dienst-
leistungen wie Angeboten fiir Menschen mit Behinderung, fur Suchtmittelab-
hangige, zur Existenzsicherung von benachteiligten Personen oder zur Integra-
tion von auslandischen Staatsangehdrigen grosse Bedeutung zu. Auch wenn
die Einwohnerschaft diese vom Kanton erbrachten Dienstleistungen als wichtig
erachtet, sind dennoch nicht alle Luzernerinnen und Luzerner mit ihnen zufrie-
den: Von den vier erfragten Leistungen ist die Bevolkerung 2011 mit den Ange-
boten fiir Menschen mit Behinderung am zufriedensten (63 % mit Werten von 7
bis 10). Weniger zufrieden zeigt sie sich mit den Angeboten flir Suchtmittel-
abhangige, den existenzsichernden Massnahmen fiir benachteiligte Personen
sowie der Integration der auslandischen Bevolkerung.

Die Massnahmen zur Existenzsicherung benachteiligter Personen stufen 84 Pro-
zent der Bevolkerung als wichtig ein. Was die Zufriedenheit mit diesen Mass-
nahmen betrifft, dussert sich etwas mehr als die Halfte positiv (53%), wahrend
knapp die Halfte der Luzernerinnen und Luzerner mit Werten im mittleren und
unteren Skalenbereich (47 %) reagiert. Leistungen fiir suchtmittelabhangige Per-
sonen werden von 67 Prozent der Bevolkerung als eher wichtig bis sehr wichtig
erachtet. Fur 22 Prozent von ihr nimmt diese Thematik weder eine eindeutig
wichtige noch eine eindeutig unbedeutende Stellung ein (Werte 4 bis 6), wah-
rend 10 Prozent ihr wenig oder gar keine Bedeutung zumessen. Insgesamt
schreiben die Luzernerinnen und Luzerner den Angeboten fiir Suchtmittel-
abhangige in der Einwohnerbefragung 2011 deutlich weniger Bedeutung zu,
als sie das in der Befragung 2009 noch getan hatten. lhre Zufriedenheit mit den
2011 bestehenden Dienstleistungen fur Suchtmittelabh&ngige beurteilen 7 Pro-
zent der Luzerner Bevolkerung mit ,nicht zufrieden” bis ,,uberhaupt nicht zufrie-
den“; 37 Prozent verleihen ihrer Meinung mit Werten im mittleren Skalenbereich
Ausdruck, wahrend sich 57 Prozent zufrieden bis sehr zufrieden zeigen.

71 Prozent der Luzerner Bevoélkerung halten die Integration von Auslanderinnen
und Auslandern fiir ein wichtiges gesellschatftliches Ziel (Werte 7 bis 10). Die Ein-
wohnerschaften der Stadt und der Agglomeration sehen in der Integration der
auslandischen Bevolkerung ein wichtigeres gesellschaftliches Ziel als Personen,
die ausserhalb von Stadt und Agglomeration wohnen. 13 Prozent der Luzerne-
rinnen und Luzerner sind mit der Integration der auslandischen Bevdlkerung
nicht bis Uberhaupt nicht zufrieden; 43 Prozent aussern sich mit mittleren Wer-
ten, und 44 Prozent zeigen sich hierin zufrieden bis sehr zufrieden.

61 Prozent der auslandischen Bevélkerung geben an, mit der Integration zufrie-
den zu sein. Im Vergleich dazu sind es unter der Schweizer Bevolkerung weni-
ger, namlich 41 Prozent, die mit der Integration von Ausléanderinnen und Aus-
landern zufrieden sind. Bei den Frauen zeigen sich 47 Prozent mit der
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Bevdlkerung ist 2011 mit der Integra-
tion der ausl&ndischen
Bevdlkerung weniger zufrieden als 2009

Gut ein Drittel méchte, dass der Kanton
mehr Ausgaben fiir Soziales tatigt
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Integration zufrieden bis sehr zufrieden, wahrend dieser Anteil bei den Man-
nern 42 Prozent betragt. Je junger die Befragten sind, desto zufriedener aussern
sie sich bezlglich der Intergration der auslandischen Bevélkerung: 51 Prozent
der 15- bis 24-Jahrigen sind damit zufrieden; bei den 65- bis 79-Jéhrigen sind
dies lediglich 37 Prozent.

Die Luzerner Bevolkerung zeigt sich in der Einwohnerbefragung 2011 mit der
Integration von Auslanderinnen und Auslandern seltener zufrieden, als sie dies
bei der letzten Befragung im Jahr 2009 getan hatte. Im Einzelnen sind es die 25-
bis 54-Jahrigen sowie Familien mit Kindern, deren Zufriedenheit in Belangen
der Integration gegenilber 2009 zuriickgegangen ist. Ebenfalls kritischer als
2009 aussern sich 2011 die Einwohnerinnen und Einwohner von Stadt, Agglo-
merations- und grdsseren Landgemeinden.

Wie beurteilt die Luzerner Einwohnerschaft die Ausgabenpolitik
des Kantons im Sozialbereich?

Etwas mehr als die Halfte (53%) der Luzerner Einwohnerinnen und Einwohner
stuft die Ausgaben des Kantons im Sozialbereich als ,,gerade richtig“ ein.
37 Prozent wiirden es dagegen begriissen, wenn mehr finanzielle Mittel fir
Soziales aufgewendet wiirden. 10 Prozent der Kantonsbevolkerung wiederum
pladieren flr eine Reduktion der Ausgaben im sozialen Bereich.

Die Bevolkerungsgruppen der Frauen und der ausléndischen Staatsangeho-
rigen sind haufiger der Meinung, der Kanton Luzern solle fiir soziale Belange
mehr Ausgaben téatigen, als die Manner und die Schweizer Bevolkerung. Per-
sonen mit mittlerem und tiefem Bildungsniveau sowie in der Stadt Lebende wiin-
schen ebenfalls h&ufiger, im Kanton sollten mehr finanzielle Mittel aufgewendet
werden, als ihre Vergleichsgruppen mit hohem Bildungsniveau und Wohnort in
l&ndlichen Gemeinden respektive der Agglomeration. Luzernerinnen und Luzer-
ner, die mit der Existenzsicherung von benachteiligten Personen, der Integration
von Auslanderinnen und Ausléndern, den Angeboten flir Suchtmittelabhangige
und fur Menschen mit Behinderung zufrieden sind, erachten die finanzieller
Mittel im Sozialbereich haufiger als angemessen als Unzufriedene.
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Gesundheitswesen erhélt besonders
gute Noten
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Spitélern und Hausérzten mehrheitlich
2ufrieden
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Medizinische Versorgung

Im Jahr 2010 wurden im Kanton Luzern je 100000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner von 154 praktizierenden Arzten versorgt. lhnen standen 271 Kranken-
hausbetten zur Verfligung sowie knapp 1'600 Betten in sozialmedizinischen In-
stitutionen. Zu den Letzteren zéhlen unter anderem Einrichtungen wie Alters-
oder Pflegeheime, Institutionen fur Menschen mit Behinderung oder solche fiir
Suchtkranke. Die Zahl der praktizierenden Arzte sowie der Krankenhausbetten
pro 100'000 Einwohnerinnen und Einwohner lag damit im Kanton Luzern unter
dem Schweizer Durchschnitt (204 respektive 308). Rund 9'160 Personen erhiel-
ten 2010 Leistungen von Spitex-Organisationen oder selbstandigen Pflege-
fachfrauen. Diese umfassten Arbeiten in Pflege, Hauswirtschaft und Sozialbe-
treuung (LUSTAT 2012a: 283 und 300).

Das staatliche Gesundheitswesen ist ein Grundpfeiler unseres Gemeinwesens.
Der Politik kommt dabei die Aufgabe zu, die Strukturen fur eine flachendecken-
de und qualitativ hochstehende medizinische Versorgung zu schaffen. Die
Einwohnerbefragung 2011 fragt von daher nach der Zufriedenheit der Bevol-
kerung mit diesen Faktoren: Neben der Erreichbarkeit medizinischer Dienstleis-
tungen thematisieren die Fragen auch die Bedeutung der medizinischen Qua-
litat und die Zufriedenheit mit ihr. Erganzend beurteilt die Bevolkerung im
Rahmen der Befragung 2011 spezifische Gesundheitsleistungen des Kantons
und nimmt Stellung zu den Ausgaben im Gesundheitswesen.

In einem Ubergreifenden Rahmen wurde in der Einwohnerbefragung 2011 im
Weiteren allgemein nach den Starken und Schwachen des Kantons gefragt. Frei
in Thema und Formulierung lokalisieren zwar 4 Prozent der Luzernerinnen und
Luzerner in Themen des Gesundheitswesens Schwéachen des Kantons. Mit die-
sem Anteil fallt das Gesundheitswesen aber nicht unter die zehn Politikbereiche,
innerhalb denen gegenwartig die grossten kantonalen Probleme wahrgenom-
men werden.

Wie steht die Luzerner Bevolkerung zu den medizinischen Dienstleistungen
im Kanton?

Nur wenige Luzernerinnen und Luzerner sprechen medizinischen Leistungen im
Kanton ihre grosse Bedeutung ab: Fiir 96 Prozent der Bevolkerung ist die Qua-
litdt der medizinischen Dienstleistungen als gesellschaftliches Ziel von grosser
Wichtigkeit (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10). Uber diesen breiten
Konsens hinaus ist 2011 eine Bevolkerungsmehrheit von 85 Prozent mit der
Qualitat der medizinischen Dienstleistungen, wie sie im Kanton Luzern erbracht
werden, zufrieden. 13 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner beurteilen die
Qualitat dieser Leistungen mit mittleren Werten von 4 bis 6, wahrend sich 2 Pro-
zent der Bevdlkerung mit den medizinischen Dienstleistungen im Kanton unzu-
frieden zeigen (Werte O bis 3). Insgesamt sind Personen aus der Stadt und der
Agglomeration mit der Qualitéat medizinischer Leistungen zufriedener als Perso-
nen aus kleineren Landgemeinden.

Bei der letzten Einwohnerbefragung im Jahr 2009 war die Zufriedenheit der
Luzerner Bevolkerung mit der Qualitat der medizinischen Leistungen fir die
meisten Bevolkerungsgruppen noch leicht hoher.

Mit der Erreichbarkeit der Hauséarzte und derjenigen der Spitéler sind die Luzer-
nerinnen und Luzerner zu 87 und 85 Prozent zufrieden bis sehr zufrieden. Die in
landlichen Gemeinden Wohnhaften sind mit diesen Erreichbarkeiten seltener
zufrieden als stadtische Einwohnerinnen und Einwohner.

50



Bevlkerung in lAndlichen Gemeinden
2ufriedener mit Pflegeversorgung als
jene im urbanen Raum

Il. TEIL: SOZIALES UND GESUNDHEIT

Mit dem Spitex-Angebot im Kanton sind 86 Prozent der Luzerner Bevdlkerung
zufrieden. In [&ndlichen Gemeinden Lebende aussern sich grundsatzlich zufrie-
dener Uber das Spitex-Angebot als die in der Stadt wohnhaften Personen
(— Abb. 3.4). Mit dem Angebot an Alters- und Pflegeheimen sind gut drei Vier-
tel (76%) der Luzernerinnen und Luzerner zufrieden. 21 Prozent bringen ihre
diesbeziigliches Urteil mit mittleren Werten zum Ausdruck (— Abb. 3.5). Ausléan-
dische Staatsangehdrige, Personen mit tiefem Bildungsniveau sowie in land-
lichen Gemeinden Wohnhatfte zeigen sich mit dem Angebot an Alters- und Pfle-
geheimen besonders haufig zufrieden. Schweizer Staatsangehdrige, Personen
mit mittlerem oder hohem Bildungsniveau und in der Stadt oder der Agglome-
ration Lebende beurteilen dieses Angebot vergleichsweise kritischer. In der Ein-
wohnerbefragung 2011 fallen die Zufriedenheitswerte fiir das Angebot der

Abbildung 34
Wie zufrieden sind Sie mit dem Spitex-Angebot? - 2011

Kanton Luzern

Total I

15- bis 24-Jahrige |
25- bis 54-Jahrige IF
55- bis 64-Jahrige I
65- bis 79-Jahrige I

Stadt Luzern I

Agglomeration Luzern i
grossere landliche Gemeinden I
kleinere landliche Gemeinden I

0 20 40 60 80 100
Prozent
|| . .
tiberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden

S06_01_00 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abbildung 3.5
Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an Alters- und Pflegeheimen? - 2011
Kanton Luzern

Total I

Schweizer Bevolkerung I
auslandische Bevolkerung I

Stadt Luzern I

Agglomeration Luzern |
grossere landliche Gemeinden [ |
kleinere landliche Gemeinden I

tiefes Bildungsniveau l
mittleres Bildungsniveau I
hohes Bildungsniveau I

0 20 40 60 80 100
Prozent
|| . .
tiberhaupt nicht zufrieden sehr zufrieden
$06_02_00 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Gesundheitsangebote kommen bei
Alteren besonders gut an

Mehr als die Halfte der Bevolkerung ist
mit derzeitigen Gesundheitsausgaben
einverstanden

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Spitex und dasjenige an Alters- und Pflegeheimen tiefer aus als dies bei der Be-
fragung 2009 der Fall gewesen war. Das Spitex-Angebot schneidet 2011 ins-
besondere unter der Altersgruppe der 25- bis 54-Jahrigen weniger gut ab als
20009. Sie und die Manner sind 2011 auch weniger zufrieden mit den Angebot
an Alters- und Pflegeheimen.

Gewisse Fragen zum Thema Gesundheit konnten oder wollten nicht alle
Befragten beantworten. Die Zufriedenheit mit dem Spitex-Angebot und dem
Angebot an Alters- und Pflegeheimen wurde von 35 respektive 26 Prozent der
Befragten nicht beantwortet.

Wie beurteilen die Altesten der Befragten die medizinischen
Dienstleistungen im Kanton?

Annahernd alle 65- bis 79-jahrigen Einwohnerinnen und Einwohner des Kan-
tons (96%) sind von der Relevanz der Qualitat medizinischer Dienstleistungen
iiberzeugt. Und rund 9 von 10 (89%) sind mit ihr zufrieden. Uber 90 Prozent der
altesten Befragten urteilen auch zufrieden tber die Erreichbarkeit von Haus-
arzten und Spitélern sowie lber das Spitex-Angebot im Kanton. Dagegen sind
78 Prozent der 65- bis 79-Jahrigen mit dem Angebot an Alters- und Pflegehei-
men zufrieden. 62 Prozent der 65- bis 79-Jahrigen finden die Hohe der derzeit-
gen Gesundheitsausgaben des Kantons ,,gerade richtig“. Weitere 36 Prozent
von ihnen beflirworten hingegen, dass der Kanton mehr finanzielle Mittel fiir
Gesundheitsbelange aufwende.

Im Vergleich zwischen den Altersgruppen zeigt sich die alteste der befragten
Bevdlkerungsgruppen sowohl mit der Qualitéat der medizinischen Leistungen
wie auch mit der Erreichbarkeit der Hausérzte und Spitaler haufiger zufrieden
als die Gruppe der 25- bis 54-Jahrigen. Auch das Spitex-Angebot bewerten die
altesten der Befragten zufriedener, wéahrend die 25- bis 54-Jahrigen vergleichs-
weise kritische Bewertungen dazu abgeben.

Wie stehen die Luzernerinnen und Luzerner zur Ausgabenpolitik
des Kantons im Gesundheitswesen?

Uber die Halfte (57%) der Bevolkerung ist dafiir, dass der Kanton Luzern den
Umfang der Ausgaben fiir das Gesundheitswesen unverédndert beibehalt.
39 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner finden, der Kanton Luzern solle
kiinftig mehr finanzielle Mittel fiir Gesundheitsthemen bereitstellen.

Personen, die mit der Qualitat der medizinischen Leistungen zufrieden sind, ge-
horen haufiger zu derjenigen Gruppe, die mit dem gegenwartigen Umfang der
Gesundheitsausgaben einverstanden sind, als solche, die mit der medizinischen
Qualitat weniger zufrieden sind. Unter den Frauen und der auslandischen Kan-
tonsbevolkerung gibt es einen deutlich grésseren Anteil an Personen, die eine
Bereitstellung von zusatzlichen Mitteln fiir das Gesundheitswesen befurworten,
als bei den Mannern und der Schweizer Bevdlkerung.
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Zwei Fiinftel der Luzerner Bevdlkerung
zeigen grosses Interesse an kantonaler
Politik

Annghernd die Halfte der Bevdlkerung
informiert sich mehrmals pro Woche
oder téglich iber Kantonspolitik

Zeitung dient als
wichtigstes Informationsmedium

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Politisches Handeln

Die stimmberechtigte Luzerner Bevolkerung beteiligt sich direkt tiber ihr Stimm-
und Wahlrecht am politischen Geschehen im Kanton. Im Jahr 2011, in dem die
Einwohnerbefragung stattfand, kamen im Kanton Luzern drei kantonale Vor-
lagen zur Abstimmung. Die Stimmbeteiligung lag jeweils zwischen 35 und
50 Prozent (LUSTAT 2012a: 390). Darliber hinaus war 2011 ein Wahljahr: Die
Stimmberechtigten bestimmten fiir die Legislaturperiode der nachsten vier Jah-
re ihre Volksvertreter neu. Bei den Kantonsratswahlen taten sie das mit einer
Stimmbeteiligung von 44, bei den Regierungsratswahlen von 42 Prozent (LUS-
TAT 2011b: 173 und 182).

Der Kanton Luzern wird politisch einerseits durch die demokratische Mitsprache
der Bevolkerung gelenkt, andererseits werden die politischen Prozesse durch
Regierung und Parlament geftihrt. Beide Aspekte sind fiir die Ausgestaltung der
Kantonspolitik zentral. Fiir die Politikgestaltung ist es wesentlich zu wissen, wie
die Bevolkerung die Qualitat der gebotenen Information einschatzt, wie sehr sie
sich fur die kantonale Politik interessiert und in welcher Weise sie sich iber diese
informiert. In der Einwohnerbefragung werden weiter die Fragen nach dem
Vertrauen in die politischen Instanzen und nach deren Verbindlichkeit gestellt.
Ergriindet wird dariber hinaus, ob der Luzerner Bevdlkerung der Umfang an
Regulierungen angemessen erscheint, wie er gegenwartig aus der politischen
Arbeit resultiert.

Interessieren sich die Luzernerinnen und Luzerner fur die Kantonspolitik?

43 Prozent der Bevolkerung sind an der Kantonspolitik interessiert bis sehr inte-
ressiert (Werte 7 bis 10 auf einer Skala von 0 bis 10), 9 Prozent davon belegen
ihr Interesse sogar mit dem Hdéchstwert 10 (— Abb. 4.1). Weitere 37 Prozent
hegen diesbezlglich ein mittleres Interesse (Werte 4 bis 6), und 20 Prozent brin-
gen wenig oder gar kein Interesse auf (Werte O bis 3).

29 Prozent der Luzerner Bevolkerung informieren sich taglich und 17 Prozent
mehrmals in der Woche Uber die kantonale Politik (— Abb. 4.2). 23 Prozent in-
formieren sich tiber das politische Geschehen im Kanton einmal pro Woche;
21 Prozent seltener als das. 10 Prozent geben an, sich gar nicht Gber Themen
der kantonalen Politik zu informieren.

Zum Zeitpunkt der letzten Einwohnerbefragung 2009 pflegte sich die Luzerner
Einwohnerschaft insgesamt etwas haufiger liber die kantonalen politischen Be-
lange zu informieren als dies 2011 der Fall ist. Signifikant gesunken ist die Infor-
mationsh&ufigkeit seit 2009 bei den 15- bis 54-Jahrigen sowie bei Personen in
Agglomerations- und kleinen landlichen Gemeinden (— Abb. 4.3), jedoch nicht
bei den 55- bis 79-Jahrigen.

Knapp neun von zehn Luzernerinnen und Luzerner (89 %) stillen ihr Informations-
bediirfnis bezlglich der kantonalen Politik per Zeitungslektiire. Die Zeitung stellt
fir die Luzerner Bevoélkerung damit nach wie vor das wichtigste kantonspoli-
tische Informationsmedium dar, ist aber vielfach nicht das einzige, das genutzt
wird. Mit grossem Abstand folgt auf das Printmedium das Fernsehen mit 37 Pro-
zent. Am dritt- und vierthaufigsten geben die Luzernerinnen und Luzerner an,
Internet (32%) und Radio (26%) zu nutzen. Auch informelle Gesprachen im
Freundes- oder Bekanntenkreis bieten einen Rahmen, innerhalb welchem Infor-
mationen fliessen: 9 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner setzen sich auf
diesem Weg Uber das politische Geschehen im Kanton ins Bild.
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IV. TEIL: POLITIK

Abbildung 41
Wie interessiert sind Sie am politischen Prozess im Kanton Luzern? - 2011
Kanton Luzem
Total IR L |
15- bis 24-Jahrige I |
25- bis 54-Jahrige I L ]
55- bis 64-Jahrige IR |
65- bis 79-Jahrige I e |
Manner IR |
Frauen I ]
Stadt Luzern I |
Agglomeration Luzern IS I
grossere landliche Gemeinden I L ]
Kleinere landliche Gemeinden I ]
tiefes Bildungsniveau NN . I
mittleres Bildungsniveau IS . IIEs
hohes Bildungsniveau I L |
0 20 40 60 80 100
Prozent
[ |
tiberhaupt nicht interessiert sehr interessiert
PO1_00_00 LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abbildung 4.2
Wie oft informieren Sie sich {iber die kantonale Politik? - 2011
Kanton Luzem
Total NN Y
15- bis 24-Jahrige I IENRGEGEGEGEGEEEE— .
25- bis 54-Jahrige NN I
55- bis 64-Jahrige NN I
65- bis 79-Jahrige NN e |
Manner IR e ]
Frauen IR Y
tiefes Bildungsniveau IENEG_G_G—— T
mittleres Bildungsniveau I NEGEGEGNGE——— b
hohes Bildungsniveau IR Y
politisch Nichtinteressierte IENEGEGEGEG_— N — |
mittleres politisches Interesse NI I
politisch Interessierte NN b |
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Prozent
M e I weniger als einmal pro Monat
einmal pro Woche mehrmals pro Woche
taglich
P02_00_00 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Mehr als die Halfte der Bevolkerung
findet Informationsweise der
Kantonsregierung gut

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

56 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner stimmen 2011 der Aussage zu, dass
die Kantonsregierung gut Uber politische Themen informiert (— Abb. 4.4).
34 Prozent sind nur teilweise dieser Ansicht, und 10 Prozent stufen den Informa-
tionsfluss von der Regierung zur Bevoélkerung hin als ungeniigend ein. Insge-
samt beurteilen die Luzernerinnen und Luzerner die Informationsweise der Kan-
tonsregierung im Jahr 2011 weniger gut als noch 2009.

Abbildung 4.3
Wie oft informieren Sie sich tiber die kantonale Politik? - 2009 und 2011

Kanton Luzern

Total 2011 N b ]
2009 IR ]
15- bis 24-Jahrige 2011 I NEGEGEGEGEGEGEGEGNE— .
2000 IER— T
25- bis 54-Jahrige 2011 NN [
2009 I [
Agglomeration Luzern 2011 NN Y
2000 I e |
Kleinere lndliche Gemeinden 2011 NN b
2000 I e |
0 20 40 60 80 100
Prozent
M nie I weniger als 1x pro Monat
einmal pro Woche % mehrmals pro Woche
B taglich
P02_00_00_VGL_ALL_2009 LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
Abgebildet werden Bevolkerungssegmente mit signifikantem Unterschied zwischen 2009 und 2011

Abbildung 44

Bitte beurteilen Sie die folgende Aussage: Die Kantonsregierung informiert gut iiber die politischen Themen im Kanton
Luzermn - 2011
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Zuden politisch Interessierten z&hlen
héufiger Altere, Manner, Sthweizer
Staatsangehdrige und Personen mit

hohem Bildungsniveau als andere

Weniger als die Halfte der Nichtinteres-
sierten sind zufriecen mit Informations-
weise der Kantonsregierung

Anliegen der Bevdlkerung
werden nicht immer als
gut aufgenommen empfunden

IV. TEIL: POLITIK

Wer sind die politisch Interessierten im Kanton?

Insgesamt nimmt im Kanton Luzern der Anteil der politisch Interessierten mit
zunehmendem Alter zu. Den hdchsten Anteil an politisch sehr Interessierten stellt
denn auch die alteste Bevélkerungsgruppe. Im Gegensatz zu den entsprechen-
den Vergleichsgruppen zéhlen auch die Personen mit hohem Bildungsniveau,
die Manner, die Schweizer und Personen, die in der Stadt Luzern leben, zu den
politisch Interessierten. 9 von 10 der politisch Interessierten informieren sich per
Zeitung (ber die Kantonspolitik. Daneben informieren sie sich tiber Fernsehen
(39%) und Internet (35%).

Insgesamt informieren sich politisch interessierte Luzernerinnen und Luzerner
haufiger als die nicht an der Kantonspolitik Interessierten. Beinahe die Halfte
(49%) der Interessierten informiert sich téglich tiber die kantonalen politischen
Geschehnisse. 25 Prozent konsumieren mehrmals pro Woche Informationen zur
Kantonspolitik und 19 Prozent mindestens einmal. 7 Prozent der politisch Inter-
essierten setzen sich weniger als einmal pro Woche (ber die kantonale Politik
ins Bild.

61 Prozent der politisch Interessierten stimmen der Aussage zu, die Regierung
informiere gut Gber politische Themen (Werte 4 oder 5 auf einer Skala von 1 bis
5); 8 Prozent finden diese Aussage nicht zutreffend (Werte 1 oder 2). 31 Prozent
der Bevolkerung belegen entsprechende Aussage mit dem Wert 3, welcher zwi-
schen den beiden Polen liegt.

Wer bringt der Kantonspolitik wenig oder kein Interesse entgegen?

Personen mit tiefem Bildungsniveau, Frauen, auslandische Staatsangehdrige
und in der Agglomeration oder in landlichen Gemeinden Lebende sind haufiger
politisch weniger oder gar nicht interessiert als entsprechende Vergleichsgrup-
pen.

Wie die politisch Interessierten nutzen auch die politisch weniger Interessierten
am haufigsten die Zeitung als Informationsmedium (81 %). Wie diese nennen sie
am zweithaufigsten das Fernsehen (36%) und an dritter Stelle das Internet
(26%). Ein Grossteil (73%) der politisch Nichtinteressierten informiert sich weni-
ger als einmal pro Woche oder nie (iber die kantonale Politik. 7 Prozent der po-
litisch Nichtinteressierten halten sich aber trotz geringem politischen Interesse
taglich uber die kantonale Politik auf dem Laufenden. 5 Prozent informieren sich
mehrmals pro Woche und 15 Prozent mindestens einmal pro Woche.

Nicht ganz die Halfte (47 %) der politisch Nichtinteressierten stimmt der Aussage
zu, dass die Regierung gut iber das politische Geschehen informiert. 36 Prozent
reagieren weder zustimmend noch ablehnend, und 17 Prozent finden, die Infor-
mationsweise der Regierung zu politischen Themen sei ungenigend. Die Grup-
pe der politisch Nichtinteressierten schétzt die Informationsvermittiung der Re-
gierung 2011 etwas weniger wohlwollend ein als dies noch 2009 der Fall
gewesen war.

Fuhlt sich die Luzerner Bevélkerung in ihren Anliegen ernst genommen?

41 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner geben an, die politischen Instanzen
nehmen Bevolkerungsanliegen im Allgemeinen gut auf (— Abb. 4.5). 43 Pro-
zent vertreten die Meinung, dies sei nur teilweise der Fall. Rund 16 Prozent fin-
den, die Anliegen der Einwohnerschaft wiirden von den Vertretern der kanto-
nalen Politik eher nicht oder tiberhaupt nicht gut aufgenommen.

Die Ansicht, die politischen Instanzen gingen nicht gut auf die Anliegen der
Bevolkerung ein, werden im Rahmen der Befragung mit konkreten Beispielen
belegt. Die genannten Negativbeispiele beziehen sich am haufigsten auf den
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Ein Sechstel der Bevélkerung
verlésst sich eher nicht oder nicht auf
Zusagen der Regierung

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Bereich Strassenbau oder Verkehrsinfrastruktur. Weitere Voten gehen dahin, es
werde ganz allgemein ,einfach an der Bevdlkerung vorbeipolitisiert”. Andere
Falle, die als Beispiele fiir die ungentigende Aufnahme von Bevolkerungsanlie-
gen in die Politik angefiihrt werden, beziehen sich auf das Bildungswesen, die
Einblrgerungs- und Auslanderpolitik, die Arbeit an bestimmten Bauprojekten
sowie auf die Steuer- und Finanzpolitik.

Ob auf gemachte Zusagen der Regierung Verlass ist, beantworten die Luzerne-
rinnen und Luzerner 2011 im Durchschnitt gleich wie zwei Jahre zuvor: 42 Pro-
zent der Bevolkerung sind der Meinung, dass man sich auf Zusicherungen der
Kantonsregierung eher oder in jedem Fall verlassen kann. 16 Prozent stimmen
dieser Aussage eher nicht oder nicht zu. Weitere 42 Prozent reagieren auf die
Frage weder zustimmend noch ablehnend (— Abb. 4.6).

Abbildung 45

Wie beurteilen Sie die folgende Aussage: Die politischen Instanzen im Kanton Luzern nehmen die Anliegen aus der
Bevblkerung im Allgemeinen gut auf - 2011
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung

Abbildung 4.6

Wie beurteilen Sie die folgende Aussage: Auf Zusicherungen der Luzerner Regierung kann man sich in jedem Fall
verlassen -2011
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Fiir 4 von 10 Personen
gibt es zu viele Vorschriften und
Regelungen im Kanton

Zu grosse Zahl an Vorschriften und
Regelungen werden in Verkehr,
Raumplanung und Bauwesen geortet

IV. TEIL: POLITIK

Das grosste Vertrauen sprechen die auslandischen Staatsangehérigen und die
politisch Interessierten der Kantonsregierung zu. Sie stufen die Zusicherungen
der Regierung als verlasslich ein und stimmen der Aussage zu, die politischen
Instanzen ndhmen ihre Anliegen im Allgemeinen gut auf. Demgegeniber hegt
die schweizerische Bevoélkerung und die politisch Nichtinteressierten weniger
Vertrauen in die politischen Instanzen.

Ein Mittel der politischen Problemldsung besteht im Erlass von Vorschriften und
Regelungen. 44 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner finden, die Zahl der
geltenden Vorschriften und Regelungen sei im Kanton Luzern zu gross; 25 Pro-
zent finden das nicht. Die Meinung von knapp einem Drittel der Einwohner-
schaft liegt zwischen diesen beiden Polen. Diese Einschatzung bleibt im Jahr
2011 gegeniiber 2009 unverandert.

Diejenigen Bevolkerungsteile, die im Kanton Luzern eine Uberreglementierung
ausmachen, orten diese vornehmlich in den Bereichen Verkehr (41% der Nen-
nungen) sowie Raumplanung und Bauwesen (19%). Auch in der Landwirtschaft
und in der Tierhaltung (8%) sowie in der Thematik Abfallentsorgung und Lit-
tering (7%) sind laut den Befragten zu viele Vorschriften und Regelungen zu
beachten. 17 Prozent der Bevolkerung finden, der Kanton Luzern sei ganz all-
gemein und nicht nur bereichsweise (iberreglementiert.
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Beinahe die Halfte der Bevblkerung
wiinscht sich vermehrten
Mitteleinsatz im Umweltbereich

3von 10 Luzernerinnen
und Luzemer wollen
Ausgaben im Strassenbau reduzieren

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Staatliche Leistungen und ihre Finanzierung

Der Kanton Luzern finanziert seine Aufgaben zu einem wesentlichen Teil (iber
Steuereinnahmen. Im Jahr 2011, dem Jahr der Einwohnerbefragung, hat er
1'062 Millionen Franken an Steuern eingenommen (2009: 1'045 Mio. Fr.). Dies
ist rund ein Drittel des jahrlichen Gesamtertrags, der weitere Ertrage wie zum
Beispiel Gebdhren fiir Amtshandlungen, Konzessions- und Bussengelder, Bei-
trdge von Bund, Kantonen und Gemeinden oder Zahlungen des nationalen
Finanzausgleichs enthalt (Kanton Luzern 2012: 7 und Kanton Luzern 2010: 5). In
demselben Jahr wandte der Kanton 3'410 Millionen Franken fir die Erbringung
seiner staatlichen Leistungen auf (2009: 3'300 Mio. Fr.). Beinahe die Halfte da-
von floss in die Bereiche Bildung (26%) und soziale Wohlfahrt (21%) (Kanton
Luzern 2012: 6 und 2010: 5).

Fir die Politikgestaltung ist es substanziell zu erfahren, ob die Bevdlkerung die
Finanzpolitik des Kantons grundsatzlich unterstutzt, wo sie einen vermehrten
Mitteleinsatz oder aber Ausgabenkirzungen als gerechtfertigt sieht. Die Ein-
wohnerbefragung geht diesen Fragen nach und klart die Meinung zur kantona-
len Steuerpolitik ab.

Wie steht die Bevolkerung zur kantonalen Ausgabenpolitik?

Die Halfte der Einwohnerschaft erachtet die finanziellen Aufwendungen, die
der Kanton zur Erflillung seiner Hauptaufgaben téatigt, in allen Bereichen als an-
gemessen respektive ,,gerade richtig“ (— Abb. 4.7). Dass mehr Mittel eingesetzt
werden, winscht sich die Bevolkerung vor allem in den Bereichen Umwelt
(46%), Bildung (42%), offentliche Sicherheit (40%) und Gesundheit (39%). Fur
Ausgabenkirzungen in diesen Politikgebieten sprechen sich jeweils weniger als
5 Prozent aus. Mehr als ein Drittel der Bevolkerung ist zudem der Meinung, dass
fir Soziales (37%) und flr den 6ffentlichen Verkehr (35%) mehr Mittel zur Ver-
flgung gestellt werden sollten. Ihnen stehen indes 10 beziehungsweise 7 Pro-
zent gegeniiber, die in diesen beiden Bereichen eine Ausgabensenkung wiin-
schen.

Am wenigsten gewtinscht ist eine Aufstockung der finanziellen Mittel in den Be-
reichen Strassenbau (17%) und Kultur (15%). 29 Prozent der Luzerner Einwoh-
nerschaft méchten weniger Mittel fir den Strassenbau bereitstellen; im Bereich
Kultur pladieren 19 Prozent fur eine Senkung.

Abbildung 4.7
Sind Sie der Meinung, der Kanton Luzern soll fiir folgende Bereiche mehr oder weniger Geld ausgeben? - 2011
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es Zentralschweizer Fernsehens
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in der Stadt Luzern




Bildung, Sicherheit und Umwelt
[&sst sich die Luzerner Bevdlkerung
weiterhin geme etwas kosten

Luzemer Bevblkerung &ussert sich
wiederholt kritisch zur
kantonalen Steuerpolitik

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Wie 2009 wiinschen sich auch 2011 in den Politikbereichen Sicherheit, Bildung
und Umwelt am meisten Personen mehr zur Verfligung gestellte finanzielle Mit-
tel. Aber der Bevolkerungsanteil, der sich fur Mehrausgaben in den genannten
Bereichen ausspricht, ist im Jahr 2011 gegeniber 2009 gesunken.

Was halt die Einwohnerschaft von der kantonalen Steuerpolitik?

37 Prozent der Bevolkerung sind mit der kantonalen Steuerpolitik zufrieden
(— Abb. 4.8). Knapp die Halfte der Befragten (47 %) vergibt in dieser Frage Be-
wertungen im mittleren Bereich (Werte 4 bis 6). Gute bis sehr gute Bewertungen
(Werte 7 bis 10) erhalt die Steuerpolitik des Kantons etwas haufiger von der aus-
landischen Einwohnerschaft als von der schweizerischen. Auch urteilen politisch
Interessierte in diesem Punkt weniger kritisch als politisch Nichtinteressierte. Per-
sonen mit eher tiefem Bildungsniveau aussern sich haufiger zufrieden lber die
kantonale Steuerpolitik als solche mit mittlerem Bildungsniveau.

Personenim Alter zwischen 15 und 24 Jahren sind mit der Steuerpolitik des Kan-
tons zufriedener als Personen im Alter zwischen 25 und 64 Jahren. Zu beachten
ist dabei, dass die erstere Gruppe sich vielmals noch in Ausbildung befindet und
entsprechend keine oder nur geringe Steuerbetrage an den Kanton entrichtet.

Die Einwohnerbefragung zeigt, dass die Steuerpolitik einer der umstrittensten
Politikbereiche bleibt. Gemessen an anderen vergleichbaren Fragen aussert
sich die Luzerner Bevolkerung uber die kantonale Steuerpolitik seltener zufrie-
den. Werden die Luzernerinnen und Luzerner nach den gréssten Problemen im
Kanton gefragt, antworten sie am zweithaufigsten mit Steuern und Finanzen.
Gut jede fiinfte Person macht Aussagen in diese Richtung.

Abbildung 4.8
Wie zufrieden sind Sie mit der Steuerpolitik? - 2011
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Lufriedenheit allgemein

Umwelt und Energie

Verkehr und Mobilitét

Offentliche Sicherheit

SYNTHESE

2011 wurde nach 2009 zum zweiten Mal eine Einwohnerbefragung im Kanton
Luzern durchgefiihrt. Rund 4'000 Personen wurden telefonisch oder per Internet
befragt.

94 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner leben gern im Kanton Luzern. Ge-
genuber der Befragung von 2009 ist die Insgesamtzufriedenheit der Luzerner
Bevolkerung im Jahr 2011 etwas angestiegen. Die schone Region oder die
schone Stadt werden weiterhin am haufigsten als Pluspunkte des Kantons er-
wahnt (61% der Nennungen). Weiter gefallen der Bevolkerung die zentrale und
gute Lage des Kantons (29%) sowie dessen Grinflachen, sein Wald und seine
Natur (27%). Das gegenwartig grosste Problem des Kantons Luzern sieht die
Bevdlkerung in der Verkehrsproblematik (36%). Das zweitgrosste wird im
Bereich Steuern und Finanzen (23 %) lokalisiert. Rund 6 Prozent der Bevélkerung
denken uber einen moglichen Wegzug aus dem Kanton nach. Hauptgrinde fir
die Verlagerung des Wohnorts sind der Wechsel von Ausbildungsort oder
Arbeitsstelle.

Vier von funf Luzernerinnen und Luzerner sind mit dem Zustand der Umwelt zu-
frieden. Nach einzelnen Umweltaspekten gefragt, fallen die Negativbewertun-
gen teilweise héher aus. So sind mit dem Energieverbrauch sowie mit der Raum-
und Ortsplanung nur rund die Hélfte der Bevolkerung zufrieden. Gut beurteilen
die Einwohnerinnen und Einwohner die Pflege der Parkanlagen, der Walder
und Wiesen sowie die Luftqualitat (jeweils Gber 78% Zufriedene). Die Luzerner
Bevolkerung beurteilt 2011 den Zustand der Umwelt insgesamt besser als
2009, obwohl 2011 die Zufriedenheit mit den Teilbereichen Raum- und Orts-
planung und Larmemissionen geringer ausfallt als 2009.

Mit der verkehrstechnischen Erschliessung verschiedener Dienstleistungen und
Angebote sowie des Arbeits- und Schulorts ist die Bevolkerung mehrheitlich
zufrieden: Uber 80 Prozent beurteilen deren Erreichbarkeit als gut. Das Park-
platzangebot hingegen (iberzeugt die Luzerner Bevolkerung weniger: Knapp
40 Prozent sind mit diesem zufrieden. Das Strassennetz sowie die 6ffentlichen
Verkehrsmittel und -verbindungen werden je von rund drei Vierteln der Bevol-
kerung als gut beurteilt. Im Vergleich zu 2009 sind 2011 weniger Luzernerinnen
und Luzerner mit dem Strassennetz zufrieden. Wahrend mindestens 70 Prozent
der Einwohnerschatft die Lage der Bus- und Bahnfahrenden, der Auto- und Mo-
torradfahrenden sowie diejenige der Fussgangerinnen und Fussganger als gut
beurteilen, bewertet etwas mehr als die Halfte die Situation der Velofahrenden
gut. Im Vergleich zu 2009 schatzt die Luzerner Bevolkerung 2011 die Lage der
Velofahrenden sowie der Fussgangerinnen und Fussganger besser ein, wah-
rend die Situation der Auto- und Motorradfahrenden hingegen als weniger gut
eingestuft wird.

Annahernd die gesamte Bevolkerung (98 %) fuhlt sich tagstiber in inrem Wohn-
gebiet sicher. Zwar geben 79 Prozent der Einwohnerschaft an, sich auch nachts
sicher zu fiihlen, doch 21 Prozent beurteilen die nachtliche Sicherheitslage in
ihrem Wohngebiet als ungeniigend. Am wenigsten sicher fuhlen sich nachts
Personen im Rentenalter — insbesondere die Frauen unter ihnen. Die sichtbare
Polizeipréasenz halten knapp zwei Drittel der Bevolkerung fir angemessen.
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Arbeit und Erwerb

Bildung

Kultur, Sport und Freizeit

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

Die Luzernerinnen und Luzerner bewerten das Arbeitsplatzangebot etwas bes-
ser als noch 2009: 2011 sind 63 Prozent damit zufrieden. Weniger zufriedene
Stimmen erhalt weiterhin die Wirtschaftsforderung; 58 Prozent der Bevolkerung
beurteilen diese als gut. Die Wahrscheinlichkeit, die eigene Arbeitsstelle in na-
her Zukunft zu verlieren, halten 85 Prozent der Luzerner Erwerbstatigen fiir ge-
ring.

Die meisten Luzernerinnen und Luzern messen der Wichtigkeit von Bildungs-
angeboten einen hohen Stellenwert bei (94%) und beurteilen die kantonale
Vielfalt dieser Angebote als gut bis sehr gut (91%). Die Qualitat der Bildung vom
Kindergarten tber die Primar- und Sekundarschule, das Gymnasium, die beruf-
liche Grundbildung bis zur Hochschule erhalt mehrheitlich gute Bewertungen:
Jeweils zwischen 82 und 85 Prozent der Bevélkerung sind mit der Qualitat zu-
frieden. 2011 sind die Durchschnittswerte fiir die Qualitat der beruflichen
Grundbildung, der Hochschulen sowie der Gymnasien besser als 2009.

Uber vier Fiinftel der Luzerner Bevolkerung ist mit dem Kultur- und Sportangebot
im Kanton zufrieden. Die am starksten frequentierte kulturelle Einrichtung ist die
Bibliothek; den grossten Nutzerkreis bedient jedoch das Kino. In landlichen Ge-
meinden nutzt die Bevdlkerung das Kulturangebot mit Ausnahme von Theater-
veranstaltungen etwas weniger haufig als in der Stadt oder der Agglomeration.
Insgesamt werden die Kulturangebote im Kanton Luzern 2011 weniger oft
besucht als zwei Jahre zuvor. Von den Sporteinrichtungen werden am meisten
die Hallen- und Freibader sowie die Velowege benutzt.

Abbildung S.1
Zufriedenheitsbarometer: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen?
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Datenquelle: LUSTAT - Einwohnerbefragung
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Familie und Gesellschaft

Medizinische Versorgung

Politisches Handeln

Staatliche Aufgaben und ihre
Finanzierung

SYNTHESE

Knapp 9 von 10 Personen sind mit ihrer persdnlichen Wohnsituation im Kanton
zufrieden. Familien mit Kindern bezeichnen diese haufiger als gut als Allein-
lebende oder Personen aus kinderlosen Mehrpersonenhaushalten. Weniger
zufrieden sind die Einwohnerinnen und Einwohner mit der kantonalen Unterstut-
zung fur Familien: Weniger als die Hélfte der Bevélkerung (47 %) beurteilt diese
als genligend. Auch das Kinderbetreuungsangebot im Kanton wird teilweise
kritisch bewertet: Zufrieden mit ihm zeigen sich 57 Prozent der Bevdlkerung.
Erwerbstatige bewerten das Kinderbetreuungsangebot weniger gut als Nicht-
erwerbstatige. Mit der Integration der Auslanderinnen und Auslander ist tiber
der Halfte der Luzerner Bevdlkerung massig bis tberhaupt nicht zufrieden (Wer-
te O bis 6). Dieser Anteil ist Im Vergleich zu 2009 grésser geworden.

Die Qualitat der medizinischen Leistungen ist fir anndhernd alle Luzernerinnen
und Luzernern von Bedeutung. Je mindestens 85 Prozent belegen die Qualitat
der medizinischen Leistungen sowie die Erreichbarkeit von Hausérzten und Spi-
talern mit zufriedenen Werten. In der Stadt wird Letztere besser beurteilt als in
landlichen Gemeinden. Die Qualitat der medizinischen Leistungen sowie das
Angebot an Spitex sowie Alters- und Pflegeheimen (iberzeugte die Luzerner Be-
volkerung 2009 noch etwas mehr.

Gut zwei Finftel der Luzerner Bevélkerung interessiert sich eher bis sehr fiir die
kantonale Politik. Knapp die Halfte informiert sich téglich oder mehrmals die
Woche (iber die Kantonspolitik. Am haufigsten nutzen sie dazu die Zeitung.
Uber die Halfte der Einwohnerschaft findet, dass die Regierung gut tiber politi-
sche Themen informiert. Jeweils zirka zwei Funftel der Bevélkerung sind der
Meinung, die Regierung nehme die Anliegen der Bevdlkerung gut auf und auf
Zusicherungen der Regierung sei Verlass.

Die derzeitigen finanziellen Aufwendungen flr die Hauptaufgaben des Kantons
beurteilen ungefahr die Halfte der Luzernerinnen und Luzerner als ,,gerade rich-
tig“. Am haufigsten wird die Aufstockung von finanziellen Mitteln zugunsten der
Umwelt gewiinscht (46%). Eine Senkung der Ausgaben wird auf der anderen
Seite am haufigsten in den Bereichen Strassenbau (29%) und Kultur (19%) ver-
langt. Wie 2009 bleibt auch 2011 die Steuerpolitik umstritten: Gut drei von fiinf
Personen sind mit diesem Bereich massig oder nicht zufrieden.
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Einwohnerbefragung dient zur
Uberpriifung politischer Ziele und der
Formulierung von Massnahmen

4'000 Personen wurden im Rahmen der
Einwohnerbefragung befragt

Befragung fand telefonisch und
per Intemet statt

ANHANG

Vorgehen und Methode der Einwohnerbefragung 2011

Zum Auftrag

In der Verordnung tiber die kantonale Einwohnerbefragung vom 16. Juni 2009
hat der Regierungsrat LUSTAT Statistik Luzern mit der kantonalen Einwohnerbe-
fragung, ihrer Auswertung und der Verdéffentlichung ihrer Resultate beauftragt.

Die Befragung der Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons Luzern soll tiber
Einstellungen, Einschatzungen, Befindlichkeiten und Zufriedenheit der Luzerner
Bevolkerung Auskunft geben in den verschiedenen Lebensbereichen, die fir die
Politikgestaltung relevant sind. Sie dient den politischen Entscheidungstragern als
Instrument fiir die Uberpriifung der politischen Ziele und die Formulierung von
Massnahmen. Gemass Verordnung wird die kantonale Einwohnerbefragung im
Zweijahresrhythmus durchgefihrt.

Zum Befragungskonzept

LUSTAT Statistik Luzern hat im Vorfeld der ersten Befragung in Zusammenarbeit
mit Interface Politikstudien Forschung Beratung in Luzern das Konzept fiir die
regelmassig durchzufiihrende Einwohnerbefragung entwickelt. Nach 2009
fand diese im Jahr 2011 zum zweiten Mal statt. Fiir die Durchflihrung der Inter-
views wurde das LINK Institut in Luzern beauftragt. Die Befragung fand in den
Monaten August bis Dezember statt. Es wurden rund 4'000 Personen befragt.
Die Teilnahme war freiwillig.

Abgesehen von wenigen Anpassungen kam der Fragebogen der Einwohner-
befragung 2009 zur Anwendung. Dieser war 2009 in Zusammenarbeit mit dem
Schweizer Kompetenzzentrum Sozialwissenschaften FORS entwickelt worden.
Aufgrund der durchschnittlich auf 25 Minuten begrenzten Befragungsdauer
konnten nicht alle Aspekte eines Themenbereichs umfassend erfragt werden.
Die Befragungstiefe wurde insbesondere fiir Themen, die im Rahmen anderer
Erhebungen befragt werden (Mikrozensen: Mobilitdt und Verkehr, Gesundheit;
Luzerner Polizei: Sicherheitsbefragung), relativ niedrig gehalten. Zugunsten der
Kontinuitat und eines vollstindigen Bildes wurden aber auch diese Themen in
Form gewisser allgemeiner Fragen in den Fragebogen aufgenommen.

Aufgrund fehlender Eintragungen in den offiziellen Telefonregistern und im Zug
des veranderten Mobilitats-, Freizeit- und Kommunikationsverhaltens sowie
einer gewissen Befragungsmiidigkeit seitens der Bevélkerung sind in den letzten
Jahren einzelne Personengruppen telefonisch immer schwieriger erreichbar
geworden (Fuchs 2010: 235). Um der sinkenden Antwortbereitschaft und der
schwierigeren Erreichbarkeit gewisser Bevolkerungsgruppen entgegenzuwir-
ken, wurde 2011 die Mdglichkeit geboten, die Fragen neu auch per Internet zu
beantworten. Um methodisch begriindete Unterschiede der Resultate in der
Analyse auszuschliessen, wurde mit zwei strukturgleichen Stichproben gear-
beitet: In der ersten Stichprobengruppe fand die Befragung ausschliesslich tele-
fonisch statt, in der zweiten konnten die Teilnehmenden zwischen Telefon- oder
Internetbefragung wéahlen.
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In der Stichprobe wurde die
Wohnbevglkerung im Alter zwischen
15.und 79 Jahren beriicksichtigt

12'500 Adressen zuféllig aus
kommunalen Registern ausgewahlt

Telefoninterview konnte neben Deutsch
invier Fremdsprachen beantwortet
werden

ANHANG

Zur Stichprobe und Stichprobenziehung

Die Grundlage fir die reprasentative Zufallsstichprobe 2011 bildete die stén-
dige Wohnbevolkerung des Kantons Luzern im Alter zwischen 15 bis 79 Jahren,
die in Privathaushalten lebt. Zur standigen Wohnbevélkerung gehdren alle Per-
sonen mit Hauptwohnsitz in einer Gemeinde des Kantons Luzern. Auslandische
Personen mit Kurzaufenthaltsbewilligungen fiir weniger als 12 Monate sowie
Personen in einem Asylverfahren, die sich noch nicht 12 Monate in der Schweiz
befinden, zahlen nicht zur standigen Wohnbevolkerung.

Fir die Befragung 2009 war die Stichprobe ohne obere Altersgrenze festgelegt
worden. Ihre Auswertung hatte aber gezeigt, dass bei den Uber-79-Jahrigen
tberdurchschnittlich viele Ausfélle aus gesundheitlichen Griinden oder auf-
grund des Wohnsitzes in Kollektivhaushalten zu verzeichnen waren. Aufgrund
dieser Erkenntnis wurde fiir die Teilnahme an der Einwohnerbefragung 2011
eine obere Altersgrenze festgelegt.

Die Basis der durch LUSTAT gezogenen Stichprobe bildeten die kommunalen
Einwohnerregister des Kantons Luzern. Methodisch kam das Verfahren der
proportionalen, stratifizierten Stichprobenziehung zur Anwendung. Die Grund-
gesamtheit wurde hierfir anhand der Merkmale Alter, Geschlecht, Gemeinde-
gruppen und Staatsangehorigkeit in 64 Schichten unterteilt. Die Stichproben-
ziehung auf Basis der Register erfilllt die Grundvoraussetzung der Stich-
probentheorie, dass es fiir jede Person im Kanton exakt gleich wahrscheinlich
sein muss, fir die Stichprobe ausgewahlt zu werden. Insgesamt wurden auf
diese Weise 12'500 Adressen zuféllig aus den Registern gezogen. Die gezoge-
ne Grundstichprobe wurde anschliessend unter Beriicksichtigung des Zufall-
prinzips schichtenspezifisch und somit strukturgleich den beiden Befragungsmo-
di (Telefonstichprobe = Telefoninterviews; Stichprobe mit Methodenmix = Tele-
fon- oder Online-Interviews) zugeteilt.

Die kommunalen Einwohnerregister fihren keine Angaben zu den Telefonnum-
mern der eingetragenen Personen. Die Zuweisung der Telefonnummern erfolg-
te deshalb mehrstufig. Nach einer automatischen Ergénzung durch das Bun-
desamt fiir Statistik BFS und das LINK Institut wurden die Telefonnummern durch
LUSTAT plausibilisiert, bereinigt und — wo nétig und falls moglich — manuell
vervollstandigt.

Zum Ablauf der Befragung

Mit einem vom Regierungsprasidenten gezeichneten Brief war die Befragung
allen fiir die Stichprobe ausgewahlten und zur Kontaktierung freigegebenen
Personen angekiindigt worden. Die Ankiindigungsbriefe unterschieden sich je
nach Befragungsmodus und Status der Telefonnummer (bekannt oder unbe-
kannt). Den Personen der Telefonstichprobe wurde die Befragung lediglich an-
gekundigt, wahrend diejenigen der Stichprobe mit dem Methodenmix mit der
Bekanntgabe des Internetlinks zum Fragebogen bereits die Moglichkeit zur Stu-
dienteilnahme erhielten. Personen ohne bekannte Telefonnummer in der Tele-
fonstichprobe wurden gebeten, ihre Telefonnummer mitzuteilen.

Einwohnerinnen und Einwohner aus der Telefonstichprobe mit keinen oder ge-
ringen Deutschkenntnissen hatten die Moglichkeit, die Telefoninterviews in ita-
lienischer, portugiesischer, serbokroatisch-bosnischer oder albanischer Spra-
che durchzufthren. Schliesslich wurden 96 Prozent der Interviews in deutscher
Sprache geflihrt (2009: 95%).

Zur Erreichung einer moglichst hohen Ausschopfung gab LUSTAT nicht alle
Kontakte gleichzeitig fir die Befragung frei: Die Aktivierung der Adressen fiir die
Befragung erfolgte fiir jede Stichprobenschicht in Abhangigkeit des schichten-
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spezifischen Ausschopfungserfolgs. Personen aus der Stichprobe mit dem Me-
thodenmix kontaktierte man — sofern sie bis dahin das Interview nicht schon
elektronisch beantwortet hatten — zwei Wochen nach Erhalt des Ankiindigungs-
schreibens telefonisch und machte sie alternativ zum Telefoninterview noch ein-

mal aktiv auf die Option der Online-Teilnahme aufmerksam.

Tabelle AL
Ausfalle und realisierte Interviews wahrend der Befragung - 2011
Kanton Luzemn
Total .Telefon— Stichprope
stichprobe Methodenmix
Freigegebene Kontaktadressen 7'080 3'410 3'670
nicht zur Grundgesamtheit gehdrende Personen
(Wegziige aus dem Kanton, Verstorbene, in Kollektiv-
haushalten Lebende) 81 45 36
Total freigegebene und zur (?;l;ggglfssggtlzgies}:sn 6'999 3365 3634
Ausféalle:
Krankheit 181 91 90
Sprache 129 69 60
ungltige/unbekannte Telefonnummer 1'309 659 650
nicht erreichbar wahrend der Befragungszeit 129 72 57
keine Teilnahme an der Befragung 596 344 252
andere Ausfallgriinde 539 223 316
offene Kontakte am Ende der Befragung 110 52 58
ungiiltige Interviews 25 - 25
Total realisierte Interviews 3'981 1'855 2'126
davon Online-Interviews 1'213 - 1'213
Ausschdpfungsquote 56,9% 55,1% 58,5%
LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT — Einwohnerbefragung
TabelleA2
Zusammensetzung der Stichprobe - 2011
Kanton Luzern
Grund- Befragte Personen
gesamtheit Telefonstichprobe Stichprobe mit Methodenmix
in % absolut in % in %
Total 1'855 100% 2'126 100%
Alter:
15- bis 24-Jahrige 16.1 306 165 358 16.8
25- bis 54-Jahrige 55.0 957 51.6 1178 55.4
55- bis 64-Jahrige 144 283 153 282 133
65- bis 79-Jahrige 145 309 16.7 308 145
Geschlecht:
Ménner 49.8 877 47.3 1'079 50.8
Frauen 50.2 978 52.7 1'047 49.2
Region:
Stadt Luzern 20.8 390 210 471 222
Agglomeration 30.7 550 29.6 662 311
grossere landliche Gemeinden (ab 3'000 Einw.) 28.7 515 27.8 569 26.8
kleinere landliche Gemeinden (bis 3'000 Einw.) 19.8 400 216 424 19.9
Staatsangehdrigkeit:
Schweizerinnen und Schweizer 834 1'562 842 1'797 845
ausléndische Staatsangehorige 16.6 293 15.8 329 155
LUSTAT Statistik Luzern

Datenquelle: LUSTAT — Einwohnerbefragung



In der Stichprobe mit Methodenmix war
Ausschpfung hther

Tabelle A3
Analysegruppen - 2011

Kanton Luzern

ANHANG

Um die Ausfalle moglichst gering zu halten, sind Personen, die eine Teilnahme
beim Erstkontakt abgelehnt hatten ein zweites Mal kontaktiert worden. Insge-
samt konnten 3'981 Interviews erfolgreich realisiert werden, was einer Aus-
schopfungsquote von 57 Prozent entspricht (2009: 59%) (— Tab. A.1). Der An-
satz eines Methodenmix hat sich positiv auf die Ausschépfung ausgewirkt; In der
Stichprobe mit dem Methodenmix lag die Ausschopfung um 3,4 Prozentpunkte
tiber derjenigen der reinen Telefonstichprobe. Durch das Anbieten zweier Be-
fragungsmethoden (Variante Methodenmix) konnten mittels Telefonbefragung
bislang eher schwierig erreichbare Personen nun mit der Online-Variante bes-
ser angesprochen werden. Die Ausschopfung bei Mannern und bei Unter-55-
Jahrigen néherte sich dadurch in der Methodenmix-Stichprobe derjenigen der
entsprechenden Vergleichsgruppen (Frauen, Uber-54-Jahrige) an, was die Teil-
nahmequote erhohte. Die Anteile der verschiedenen Bevolkerungsgruppen —
Manner, Frauen, Uber-54-Jahrige sowie Unter-55-Jahrige — entsprechen in der
Stichprobe mit dem Methodenmix exakter ihrem tatsachlichen Vorkommen in
der Grundgesamtheit, als dies bei der reinen Telefonbefragung der Fall gewe-
sen war, und erhéhen damit die Reprasentativitat der Stichprobe (— Tab. A.2).
Fur die Auswertung hat LUSTAT die Informationen aus den Interviews anhand
der Merkmale Alter, Geschlecht und Region entsprechend ihrer Anteile an der
Grundgesamtheit hochgerechnet.

Zur Definition und Auswahl der Analysegruppen

Die Auswertung der Daten der Einwohnerbefragung 2011 erfolgte zum einen
im Total Uber alle Bevdlkerungsgruppen hinweg. Zum anderen wurden die
Ergebnisse einzelner Bevolkerungssegmente, auch Analysegruppen genannt,
betrachtet (— Tab. A.3). Dabei wurde untersucht, inwiefern sich die verschiede-
nen Bevolkerungssegmente in ihren Antworten unterscheiden. Dazu dienten die
fir die Schichtenbildung festgelegten Bevélkerungsgruppen Alter, Geschlecht,
Region und Staatsangehorigkeit. Die Analyse beriicksichtigt weiter die folgen-

Fir die Analyse der Resultate der Einwohnerbefragung wurden die Antworten der Luzerner Bevélkerung einerseits als Gesamtheit betrachtet,
andererseits nach Bevolkerungsgruppen untersucht. Fiir Letzteres sind die folgenden Analysegruppen gebildet worden:

Alter: Erwerbstatigkeit: Haushaltstyp:
15 bis 24 Jahre erwerbstatig Einpersonenhaushalt
25 bis 54 Jahre nicht erwerbstatig Haushalt mit Kindern bis 17 Jahren
55 b?s 64 Jahre Arbeitsort der Erwerbstatigen: tbrige Haushalte (Mehrpersonenhaushalte
65 bis 79 Jahre . - . ohne Kinder)
Pendler/-innen mit Zielort innerhalb des . _—
Geschlecht: Kantons Luzern Alus obigen Haushaltstypen wurden zusétzlich
Mann Pendler/-innen mit Zielort ausserhalb des die folgenden Zusammensetzungen
Frau Kantons Luzern gebildet
Region: Nichtpendler Familie/junge Erwachsene:
Stadt Luzern Bildung: Familien mit Kleinkindern (0 bis 5 Jahre)

Agglomeration

(Agglomeration ohne Stadt Luzern)
grossere landliche Gemeinden

(ab 3'000 Einw.)

kleinere landliche Gemeinden

(bis 3'000 Einw.)

Staatsangehdrigkeit:
Schweizer Staatsangehdrige
auslandische Staatsangehdrige

tiefes Bildungsniveau (keine Schulbildung,
obligatorische Volksschule, Anlehre/
Berufsattest)

mittleres Bildungsniveau (Berufslehre,
Maturitatsschule, Lehrerseminar)

hohes Bildungsniveau (hthere Berufsbildung,

[Fach-]Hochschule, Universitat/ETH)

Familien mit Kindern (6 bis 17 Jahre)
junge Erwachsene (bis 35 Jahre) ohne Kinder

LUSTAT Statistik Luzern
Datenquelle: LUSTAT — Einwohnerbefragung
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Resultatevergleich zwischen 2009 und
2011 wird anhand des Mittelwerts
vorgenommen

Antworten wie ,,weiss nicht” oder
Hkeine Angabe“ blieben bei
Berechnung der Prozentangaben
unberiicksichtigt

LUSTAT FOCUS: EINWOHNERBEFRAGUNG 2011

den Segmente:; Erwerbstatigkeit, Arbeitsort (Pendler/-innen oder Nichtpendler/
-innen), Haushaltstypus und Bildungsniveau.

Bestimmte Bevdlkerungssegmente weisen kumulative Effekte zu anderen Seg-
menten auf. Zum Beispiel sind unter Personen mit tiefem Bildungsniveau haufig
Jugendliche oder junge Erwachsene zu finden, deren nachobligatorische Aus-
bildung noch nicht abgeschlossen ist. Andererseits weisen auch altere Personen
im Alter von (iber 64 Jahren oftmals ein tiefes Bildungsniveau aus. Auslandische
Staatsangehdrige sind ofter in der Gruppe mit tieferem Bildungsniveau anzu-
treffen, wahrend der Anteil der Schweizerinnen und Schweizer mit mittlerem Bil-
dungsniveau hoher ist. Beim Bevolkerungsanteil mit hohem Bildungsniveau ist
zwischen der auslandischen und der Schweizer Bevdlkerung kein Unterschied
auszumachen.

Unterschiede zwischen den einzelnen Bevolkerungssegmenten wurden in der
Analyse nur hervorgehoben, wenn sie Relevanz aufwiesen. Fur die Bestimmung
der Relevanz wurden die Vertrauensintervalle der Segmente miteinander vergli-
chen: Uberschnitten sich die Vertrauensintervalle nicht, wurde von einem rele-
vanten Unterschied zwischen den betrachteten Segmenten ausgegangen.

Zur Analyse des Zeitvergleichs

Der Gewinn an Reprasentativitat iber die verbesserte Qualitét der Stichprobe
fand in die Auswertung der Einwohnerbefragung 2011 Eingang. Die Reprasen-
tativitat der Stichprobe wurde héher gewichtet als allfallige Methodeneffekte,
weshalb im Rahmen des Zeitvergleichs flir das Datenjahr 2011 alle Interviews —
Telefon- und Online-Interviews — verwendet wurden. Ist die Analyse auf signi-
fikante Unterschiede im Zeitvergleich gestossen, wurden diese auf Methoden-
effekte hin untersucht. Diesem Verfahren sind aber Grenzen gesetzt: Methoden-
effekte kdnnen nicht immer eindeutig von einem veranderten Antwortverhalten,
welches durch eine Verschiebung in der Stichprobenzusammensetzung ent-
steht, abgegrenzt werden.

Unterschiede im Zeitvergleich wurden im Text thematisiert, sobald diese statis-
tische Signifikanz aufwiesen. Dazu wurden die Mittelwerte und — wo dies nicht
maoglich war — die prozentuale Haufigkeit bestimmter Antwortkategorien fiir die
beiden Jahre verglichen.

Zum Umgang mit Antwortausfallen

Grundsatzlich wurden alle Personen zu allen Themen befragt — mit gewissen
Ausnahmen beim Thema Arbeit. Dies fiihrte bei spezifischen Fragen aber zu
einer hdheren Anzahl an Antwortausféllen, weil sich nichtbetroffene Bevolke-
rungsgruppen keine Meinung zu den entsprechenden Themen gebildet hatten.
Bei gewissen Auswertungen wurden die Antworten von Personen, die von be-
stimmten Themen besonders betroffen sind, herausgefiltert und analysiert.

Die Grundgesamtheit in den Analysen und die Prozentangaben in der vor-
liegenden Publikation umfassen immer ausschliesslich jene Personen, die eine
Frage mit einem Wert auf der Befragungsskala beantwortet haben. Keine
Beruicksichtigung fanden Antworten von Personen, die zu bestimmten Fragen
keine Angabe machen wollten oder konnten oder mit ,,weiss nicht“ geantwortet
haben. Somit unterscheidet sich bei den Themen und Fragen die Anzahl der
ausgewerteten Antworten. In (— Tab. A.4). Sind die ausgebliebenen Antworten
nicht Gber alle Bevdlkerungsgruppen hinweg gleichmassig verteilt, wird auf
Bevdlkerungssegmente hingewiesen, die haufiger keine Antwort abgaben.
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TabelleAd

Antwortausfalle nach Themen - 2011

Kanton Luzern

ANHANG

Zur Interpretation der Ergebnisse

Bei der Interpretation der im Rahmen der Einwohnerbefragung erhobenen Da-
ten gibt es Grenzen: Erstens sind die Moglichkeiten fiir mehrdimensionale Aus-
wertungen beschrankt, weil die Zellen aufgrund der Stichprobengrdsse bereits
bei einer Kreuzung relativ gering besetzt sind, und die Aussagekraft der Ergeb-
nisse in diesen Fallen statistisch nicht mehr genligend stark ist. Zweitens ist die
Richtung der Antworten nicht immer eindeutig. Eine Unzufriedenheit mit einem
bestimmten Thema kann zum Beispiel bedeuten, dass die befragte Person mehr
oder weniger oder andere Massnahmen im entsprechenden Bereich wiinscht.
Drittens entstehen bei gewissen Fragen der Einwohnerbefragung 2011 auf-
grund des Abstraktionsniveaus Grenzen. So ist beispielsweise die Frage nach
ihrer Meinung zur Steuerpolitik deutlich schwieriger zu beantworten als die Fra-
ge nach der Zufriedenheit mit der personlichen Wohnsituation und kann — im
Gegensatz zu Letzterer — von den Befragten in vielfaltig interpretiert werden.
Weiter ist anzunehmen, dass die Befragten nicht immer klar zu unterscheiden
vermdgen, wer — Gemeinde, Kanton oder Bund — fiir die einzelnen Angebote,
Aufgaben und Finanzierungen zusténdig ist.

Thema

Fragen  Antwort- Bevolkerungsgruppen mit tberdurchschnittlich

ausfalle vielen Antwortausféllen

(in %)

Zufriedenheit allgemein Starken des Kantons 8%
Schwaéchen des Kantons 19% 15- bis 24-Jahrige/65- bis 79-Jahrige
Verkehr und Mobilitat Erreichbarkeit Arbeitsort/Schulort 13-15% 65- bis 79-Jahrige, Nichterwerbstatige
Zufriedenheit Parkmoglichkeiten 7% 15- bis 24-J&hrige/65- bis 79-Jéhrige

Umwelt und Energie Zufriedenheit Energieverbrauch 12%

Zufriedenheit Raum- und Ortsplanung 5%
Familie und Gesellschaft geniigend Kinderspielpl./Unterstiitzung fiir Fam. 14-15% 65- bis 79-Jahrige

attraktiver Wohnkanton fiir Familien 5%
Zufriedenheit Kinderbetreuung 32% 65- bis 79-Jahrige

Wichtigkeit Kinderbetreuung 4%

Zufriedenheit Angebote Menschen mit Behinderung 25%

Zufriedenheit existenzsichernde Massnahmen 29%

Zufriedenheit Angebote fiir Suchtmittelabhéngige 42%

Wichtigkeit Angebote fiir Suchtmittelabhéngige 6%

Zufriedenheit Integration ausléndische Bevolkerung 11%

Medizinische Versorgung Zufriedenheit Qualitat medizinische Versorgung 4%
Zufriedenheit Spitex-Angebot 35% 15- bis 24-Jahrige, ausl. Staatsangehorige
Zufriedenheit Angebot Alters- und Pflegeheime 26% 15- bis 24-Jahrige, ausl. Staatsangehorige
Arbeit und Erwerb Zufriedenheit Arbeitsplatzangebot 13% 65- bis 79-Jahrige, Nichterwerbstatige
Zufriedenheit Wirtschaftsférderung 19%  15- bis 24-/65- bis 79-Jahrige, Nichterwerbstatige
Bildung Zufriedenheit Qualitat Bildungsangebote 25-35% 65- bis 79-Jahrige, z.T. tiefes Bildungsniveau

Kultur, Sport und Freizeit Zufriedenheit Kultur-/Sportangebote 4-5%
Politisches Handeln Informationsquelle Politik 12% politisch Nichtinteressierte
Beurteilung Informationsweise der Kantonsregierung 8%  15- bis 24-Jahrige, polit. Nichtint., ausl. Staatsang.

Beurteilung Aufnahme von Bevélkerungsanliegen 9%

Beurteilung Verlasslichkeit von Regierungszusagen 11%

Menge an Vorschriften und Regelungen 5%

Staatliche Aufgaben und
ihre Finanzierung Ausgabenpolitik, Zufriedenheit Steuerpolitik 3-7%

Fragen mit weniger als 3 Prozent Antwortausféllen werden nicht aufgelistet.
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